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年
0

月#笔者有幸与温州市其他几家医

院同仁共
&#

人前往台湾双和医院进行为期
&

周的

参访学习与交流&虽然只有短短
&

周时间#但双和

医院为此做了详细的安排#有理论授课#有根据每

人专科特点下病房跟随护理长实行一对一辅导&

现将
&

周的学习与交流心得报告如下&
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!

双和医院概览

双和医院是坐落于新北市中和区的
!

家公办

民营医院!卫生福利部双和医院#委托台北医学大

学兴建经营"#
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年
/

月
!

日正式开院服务#
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年
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月(
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年
#

月通过
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认证#
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年
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月通过
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评鉴#
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年
/

月通过
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复评&目

前开放总床位数
",(

张#其中包含一般病床

)#)

张(精神病床
,#

张(加护病床
)!

张(洗肾治疗

#'

张等&双和医院以,关怀(承诺(创新-为经营理

念#以,守护社区健康#达成教学(研究(服务使命-

为办院宗旨#以,达成高品质高绩效的国际一流大

学医院-为愿景&
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基础设施及医院管理

&%!
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人性化的基础设施

&%!%!

!

充满人文气息的环境布置
!

跨入双和医

院的门诊大厅#映入眼帘的是大厅中央的钢琴#旁

边摆放着钢琴演奏时间表#转过一个弯#便是长长

走廊两侧油画展#换一个方向走#美轮美奂的摄影

作品挂满走廊两侧&双和医院在大厅(门诊等待

区(各穿廊都设有艺术展览#定期展出各艺术家绘

画及艺术作品#并不定期举办各种音乐(艺术表

演#人文讲座及绘画(摄影比赛等&双和医院的布

置充满艺术气息#让患者在聆听优美的琴声中(在

欣赏高雅的油画中度过等待时光#感受充满人文

气息的生命之美&

&%!%&

!

人性化的细节处理
!

双和医院在整体设

计(细节处理等#处处以患者为中心#从细微处入

手#体现双和人的用心(真诚#让患者感觉温馨(人

性的关怀&如门诊的挂号收费处(药房#全采用开

放式#没有玻璃阻隔#也不用扩音器喊话%电梯内

楼层分布说明贴在电梯内壁顶部#抬头就可以看

见#避免人多时被遮挡%佛堂与祈祷室并存#给有

信仰的人充分自由%每个病区设有日光室#给患者

休闲(娱乐%厕所内设有紧急呼叫铃#利于患者紧

急呼叫%还有卧床患者体重秤#卧床患者沐浴浴

缸&每一个细节#看似漫不经心#反复推敲#反复

思量#均体现人性化服务&
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护理管理

&%&%!

!

护理行政管理
!

双和医院实行主管院长

领导下的护理部主任(督导长(护理长三级护理管

理体系#下设护理品管委员会(护理行政委员会(

护理教研委员会(护理福利委员会(资讯管理委员

会及护理奖惩审议委员会#负责推动各项护理业

务及提高护理服务品质&双和医院现有
&0

个护理

单元#共
!'!&

名护士#病区床护比为
!i'%#

#一般

白班每位护士平均照顾
)
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例患者(小夜班
!'
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!(

例患者(大夜班
!#
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例患者&实行月排班#

上班时间为三八制#白班为
0i''
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#小夜

班为
!)i''

!
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#大夜班为
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!

0i''

&

这样夜班护士不会比白天少很多#从而在重点时

间重点环节都有足够的护士为患者提供连续的病

情观察和护理&
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护理质量管理

&%&%&%!

!

设立护理品管委员会
!

品管会下设
(

个

功能小组#制定全院各种护理标准规范#制定各项

指标#进行护理质量检查#实施持续质量改进&护

理质量检查项目包括共通性!全院性"(专科性!大

科"(单位性!病区"检查项目&全院性质量检查计

划表及检查技术项目与目标值由护理品管委员会

各组督导(各专科组长及病区护理长共同拟定%病
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区年度质量检查计划表及检查的项目与目标值由

各病区根据护理部的质量管理目标与计划及上一

年的检查结果制定&

&%&%&%&

!

实施护理质量检查并持续质量改进
!

质量检查人员为各单位护理长(副护理长或品管

组组员&检查方式以现场实际操作为主#口述为

辅&各检查人员按计划进行自评互评&对未达目

标值的检查项目#单月低于目标值应有改善措施

介入及隔月单位再自行检查#连续低于目标值
,

个

月提出异常改善措施并要进行持续质量改进&

&%&%&%,

!

护理不良事件管理
!

双和医院倡导患

者安全文化#以患者为中心进行系统导向#全体参

与#从失败中学习经验#使患者免受伤害或不良后

果&在日常护理工作中运用颜色和声音提醒(形

状搭配(全自动化设备预防差错发生&建立异常

事件网络通报系统#鼓励不良事件上报#上报给予

一定奖励&发生异常事件时#通过网络系统上报

护理部(医品部#由医品部或相关科室组织人员进

行事件确认(原因分析(拟定改善方案#医品部定期

分析检讨报告#追踪改善措施#预防事件再次发生&

&%,
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护理教育

&%,%!

!

完善的教育培训体系
!

医院设有教学研

究部#护理部有教研委员会&教学研究部设有医

学教育委员会(研究发展委员会(教师发展中心#

负责全院临床教学活动#培养临床医学人才#提升

教师教学技能#建立以患者为中心的优质临床教

学研究环境&通过员工学习网#制约和管理每位

员工的继续教育#每个护士必须在
)

年完成
!#'

学

分&每月的全院业务学习安排张贴在图书馆(会

议室门口#让每位员工根据工作安排学习&每年

定期举办新进护士培训(教学辅导员培训(护理小

组长培训(储备副护理长培训#每位护士必须学习

有关课程后达到相应专业水平才能上岗&科室每

月组织个案护理讨论(跨团队讨论(围体卫教(新

知分享#一般在晨交班后学习&完善的教育培训

体系#使每位员工都有机会学习#掌握工作最基本

的技能#同时学习新理论(新理念#成为高素质

员工&

&%,%&

!

新进护士培训
!

台湾地区行政院卫生署

自
&''/

年起着手推动,教学医院教学费用补助计

划-#通过专业团体共同制定两年期训练课程#衔

接院校养成教育及毕业后的临床训练#接受持续

性的专业继续教育#以提升医疗质量以及确保患

者安全目标的实现*
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+

&双和医院有完整(详细的新

进护士两年培训计划&第
!

阶段为到医院的前

#

天$岗前培训#使新入职护士了解医院情况以及

与临床护理工作相关工作概念&第
&

阶段为入职

,

个月$通过临床一对一带教#使其具备照护患者

应有的专业知识与技能&第
,

阶段为第
(

!

!&

个

月期间$新入职护士在此阶段能在护理长(小组长

或辅导员的指导下#依患者病情严重程度#白班能

够独立照顾
0

!

!!

例患者#达成胜任一般患者临床

照护的专业能力&第
(

阶段为第
&

年$通过临床护

理实际操作训练及参与跨领域案例讨论会#学习

重症或生活不能自理患者照护的专业能力#学习

质量管理及感染管制等训练#使护士能够运用实

证护理概念探讨实例照护#撰写实证案例分析报

告#提升个人的学习深度(广度及写作能力&通过

两年循序渐进的训练#,从新手至专家-的学习及

发展历程#从而保证护士的成长#保证护理质量&

&%(

!

强大的电脑信息系统
!

在双和医院#电脑信

息系统非常发达#每台治疗车均配置电脑(读码

器#护理站的白板就是超大的电脑显示屏#护理质

量(临床护理(护理行政(护理教学与研究都通过

护理资讯系统实现管理&护理部有一个资讯护理

长#专门负责护理软件开发和维护#及时征求和了

解临床需要#并及时整改&这种信息化的工作方

式使护理管理体制规范化(科学化(快捷化#优化

了护理人力资源配置#有效提高了护理工作和护

理管理的效率*
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结
!!

语

短短两周时间#虽然只是管中窥豹#惊鸿一

瞥#但还是给笔者留下了深刻的印象#开拓了视

野&同时也引发思考#大陆不可能照搬台湾模式#

但应该取长补短#结合实际#不断学习#开拓进取#

以求不断进步&
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