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丰田生产方式理念在手术室医疗垃圾分类管理中的应用
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要!总结丰田生产方式理念在手术室医疗垃圾分类管理中的应用体会%分析手术室医疗垃圾混乱的原因#组织医

务人员学习丰田生产方式管理基础知识#医疗垃圾规范管理文件#增设垃圾桶#制定垃圾分类操作细节#对医疗垃圾进行过

程性&持续性的全面管理%实施
!

年后#手术室医疗垃圾规范分类#工作效率提高%

关键词$医疗垃圾'分类'丰田生产方式'管理
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医疗垃圾是指各类医疗卫生机构在医疗&预

防&保健&教学&科研以及其他相关活动中产生的

具有直接或间接感染性&毒性以及其他危害性废

物-
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#其含有大量的细菌&病毒#具有一定的空间污

染#对临床医务人员的健康构成极大的威胁-
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%手

术室医疗垃圾的正确分类是做好垃圾处理的第一

步#是手术室护理管理工作的重要组成部分%丰

田生产方式!
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一种成熟有效的管理模式与工具#已经在全球的

许多行业加以运用并取得了显著的成果-
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年
'

月至
'(!)

年
+

月#本院手术室运用
4SR

改善活动的方法#包括定点拍摄&看板&明确标识&

$R

!整理&整顿&清洁&标准化&素养"&防错措施&移

动路线图等进行医疗垃圾分类的管理#在解决医

疗垃圾分类中垃圾混放问题取得了令人满意的效

果#现报告如下%
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背景资料

在日常工作中#手术结束后#巡回护士注意力

集中在手术患者的各类引流管及患者保暖情况的

观察#器械护士注意力集中在手术器械的收集#手

术医生把手术布单拿掉#将带血纱布&手术切口塑

料贴膜&手术切口敷贴包装纸有时连同固定手术

巾的布巾钳等一起和污染的手术布类丢在布类回

收箱#将带血口罩&帽子丢在非感染性垃圾桶内#

造成非感染性垃圾与感染性垃圾混放#锐利器放

入利器盒时有散落地面情况#导致各类垃圾在手

术结束后散落地面情况严重%清洁工在清理垃圾

前#要先进行垃圾分拣#需时
'(=03

#再进行手术

室消毒液湿拖&紫外线照射消毒#需时
,+=03

#手

术接台间隔时间需时
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内手术间手术平

均台数为
,

台%清洁工分拣垃圾过程中易被锐器

刺伤#
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年
'

月至
'(!'

年
'

月发生
"

人次锐器

伤'因有医疗垃圾混入手术布类#影响洗衣房工人

对布类的消毒清洗#洗衣房主管向护理部投诉#每

月调查洗衣房对布类垃圾回收的满意度
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应用
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理念的管理方法
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分析手术室医疗垃圾混乱的原因
!

手术人

员认为垃圾分类&清扫处理是护工的事与我无关#

缺乏垃圾分类意识'垃圾桶容积小#数量不够#放

置位置不合理'垃圾桶分类标识不清'手术室实施

手术操作的医护人员大部分非本科人员#不熟悉

环境#医疗垃圾分类概念不清'缺乏宣传&培训不

够'缺乏垃圾规范处理的流程'监管制度缺乏'无

奖罚措施%以上原因造成医疗垃圾混放问题%
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加强人员培训
!

组织医务人员学习0医院感

染管理规范10医疗废物处理方法10医疗废物分类

目录10职业暴露预防和处理1#通过学习使医务人

员掌握医疗垃圾分类的重要性&分类细则及医疗

垃圾规范处理流程#明确废物警示标识使用意义

及一次性医疗废物用品无害化处理等方法%将医

疗垃圾分类#拍摄制成图片进行展示#使全科医务

人员&进修生&实习生&护工对医疗垃圾分类实物

有清楚认识%
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增设垃圾桶
!

增加手术间垃圾桶数量#并将

原有垃圾桶更换成大容量垃圾桶%每个手术间固

定垃圾桶位置及数量$

!

个布类白色回收桶#套自

制快速扎口白色布套#用于放置布类垃圾#安置在

护士操作台旁'同时护士操作台旁再放置
!

个黑色

大号垃圾桶#套黑色垃圾袋#用于放置非感染性医

疗垃圾'手术床旁放
!

个黄色中号垃圾桶#套黄色

垃圾袋#用于丢弃手术中污染的手套&一次性手术
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衣等感染性垃圾#

!

个黄色脸盆#套黄色垃圾袋#用

于丢弃手术中污染纱布&盐水巾等#方便器械护士

与巡回护士手术物品的清点'麻醉医生操作推车

侧面设计
'

个挂式的黄色小垃圾桶#套黄色垃圾

袋#分别放置注射器和安瓿瓶#麻醉医生操作推车

地旁放置大号黄色垃圾桶#套黄色垃圾袋#用于放

麻醉医生及巡回护士操作过程产生的感染性垃

圾#
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个黄色锐利器皿盒#带有小开口的红色盖子%

每个垃圾桶都一一贴上标签#每张标签上都有每

个垃圾桶适合放置垃圾种类的照片#手术人员投

放垃圾时#只要和标签上的照片进行核对#就能准

确地把垃圾放进相应垃圾桶内%垃圾桶与垃圾袋

同色设置#放大标识作用%
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制定垃圾分类操作细节
!

整个手术过程所

有医疗垃圾都必须分类放于垃圾桶内#不得散落

地面#每台手术的巡回护士负责监督执行#保持所

在手术间环境整洁%手术结束后#器械护士协助

手术医生一起将污染的纱布&盐水巾&敷贴包装

纸&手术切口塑料贴膜等感染性垃圾分拣丢弃在

黄色垃圾袋#污染布类入白色布套袋'器械护士再

次与巡回护士清点锐利器#放入利器盒'器械护士

将手术器械在手术间初步清洗&清点完整后整齐

放于器械回收箱'清洗水吸入负压引流瓶内#保证

手术间在手术结束后垃圾入桶&物品归位%手术

患者手术完成后出手术间#护工将各个垃圾袋扎

口密封#污染布袋扎口密封由污物通道拿出#更换

新的垃圾袋&布袋及消毒过的负压引流瓶'地面用

!i'(((=

G

(

=?

含氯消毒液拖擦#即可接下
!

例

手术患者%
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互相监督及提醒的措施
!

在手术室更衣室

及工作人员通道张贴各类宣传画'鼓励员工之间

互相督促#营造全员参与的氛围'护士长日常监

督#不定期检查#对保持情况进行拍照#展示在办

公室看板 %
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持续质量改进
!

护士长每周抽查各手术间

垃圾桶#检查医疗垃圾分类情况#发现问题#周一

例会提出#全科讨论#提出改进意见%
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辅导师

负责将改进措施规范完善至手术人员的宣教培训

中#监督执行医疗垃圾分类%在手术室医疗垃圾

分类管理中#对出现问题进行讨论#持续进行

改善%
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结
!!

果

手术室医疗垃圾分类实施
4SR

理念的管理

后#手术结束后#垃圾入桶#地面整洁'清洁工只需

将垃圾袋口收紧拿出#更换新的垃圾袋#需时

$=03

#进行手术室消毒液湿拖&紫外线照射消毒#

需时
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内手术间手术平均台数
)

台'
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年
'

月至
'(!,

年
'

月发生锐利伤
'

人次'手

术器械整齐回纳#使供应室易于清点回收'回收布

类很少有纱布&绷带等垃圾混入#使布类易于清

洗#供应室及洗衣房的工作人员对本科手术器械

回收及手术布类回收处理满意度提升至
")-
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医疗垃圾规范分类是医院感染管理的重要部

分%医疗感染垃圾与非感染垃圾严格分开#分类

入袋由专职人员运送到指定地点进行无害化处

理#可有效控制医疗垃圾流失&泄漏等意外事件的

发生#为患者提供了环保&安全&舒适的环境-

)

.

'同

时也达到了保护环境的目的#减少了职业暴露的

机会#降低了护理人员职业伤害的风险#保护了护

理人员的健康%科学的管理手段是提高医疗护理

质量的重要保证-
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理念下强调每位员工都

从身边事做起#发现问题及时解决#制定正确的操

作流程#减少中间环节#指导工作人员按照正确流

程正确做事#消除人员&物品&时间的浪费#提高工

作效率'在工作中实施
4SR

理念的管理#强化了员

工的责任心和自律性#增加成就感#调动工作热

情%本手术室通过
4SR

理念对医疗垃圾分类规范

处理#手术人员在思想上重视了医疗垃圾规范分

类#能自觉执行医疗垃圾分类#垃圾入桶#使护工

在进行整理时有序省时#使接台手术时间由原来

的平均
$+=03

缩短至
)!=03

#使
*8

内能完成
)

台

手术#工作效率提高'垃圾分类清楚&准确入桶#使

锐利器意外伤降低#从而保证了医护患三者的

安全%
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