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临床专科护士核心自我评价对其工作投入的影响研究

何燕琴"任丽霞"潘利平

!武汉市江夏区第一人民医院#湖北武汉
!

N)'&''

"

摘
!

要!目的
!

探讨临床专科护士核心自我评价对工作投入的影响#为护理管理者提供参考$方法
!

抽取武汉市临床

专科护士
&&'

名进行问卷调查$采用专科护士一般情况调查表%核心自我评价量表%工作投入量表进行调查$结果
!

临床

专科护士核心自我评价条目均分为!

)%2&['%*"

"分#护士工作投入总均分为!

)%N(['%(N

"分'年龄%工作职务%学历%核心

自我评价对临床专科护士工作投入有预测作用!

!

"

'%'!

或
!

"

'%'*

"$结论
!

临床专科护士核心自我评价处于中等偏上

水平#工作投入处于中等水平#临床专科护士核心自我评价与工作投入呈显著正相关$

关键词&专科护士'核心自我评价'工作投入'影响因素
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核心自我评价!

>,A<4<-B$<F.-9.8/,5

#

+TP

"是

指个体对自己能力和价值的最基本评价#是对个

人潜意识和更广泛%更高层人格概念的持久评价#

与薪酬%组织支持承诺%组织变革应对能力等呈正

相关#可以直接预测生活满意度和工作满意

度)

!$&

*

$工作投入是员工在工作中充满活力#并自

信有能力妥善应对各种工作要求#表现为活力%奉

献以及专注
)

个方面特征)

)

*

$工作投入较高的护

士有较高的工作满意度#以及较好的心身健康状

况)

N$*

*

$随着护理学科的飞速发展#临床护理实践

科学化%专业化水平的不断提高#全国各地都陆续

开展各临床专科护士培养工作)

2$#

*

$目前#我国由

于缺乏专科护士准入制度#使得大部分医院出现

培训使用脱节#多数专科护士培训后仍继续从事

常规护理工作#很大程度上束缚了专科护理的发

展)

(

*

$本文调查了临床专科护士核心自我评价和

工作投入现状#并分析核心自我评价对工作投入

的影响#为护理管理者从组织以及个体层面采取

干预措施#提高专科护士工作投入水平提供依据#

现报告如下$

M

!

对象与方法

!%!

!

对象
!

选取
&'!2

年
N

月至
2

月武汉市各临

床专科护士为研究对象$纳入标准&注册护士#知

情同意并自愿参加本研究#经过培训考核合格获

得全国或湖北省各临床专科护士证书
!

年以上$

排除标准&调查期间外出进修或休假者#调转其他

非临床科室不再从事临床护理工作者$根据
b<56

1.--

提出的样本含量粗略估计法#以调查指标的
*

!

!'

倍确定样本量$本研究调查问卷包括一般情况

调查表
(

项%核心自我评价量表
!'

项%护士工作投

入量表
&2

项#

)

份调查表中的最长条目数为
&2

项$

本次研究样本量取条目数的
(

倍#即
&'(

名$考虑

到问卷丢失及无效作答等问题#再增加
!*Q

#即

&)"

名$本研究实际发放调查问卷
&N&

份$

!%&

!

方法

!%&%!

!

调查工具
!

!%&%!%!

!

一般资料问卷
!

自制一般资料问卷#内

+

!)

+

护理与康复
&'!(

年
"

月第
!#

卷第
"

期



容包括年龄%学历%工作年限%任职方式%工作职

务%职称%婚姻状况%个人月收入等$

!%&%!%&

!

核心自我评价量表
!

该量表由
9̂1

?

<

和

\,5,

)

!

*编制#本研究采用杜建政等)

"

*修订的核心

自我评价量表#适合不同职业%不同文化背景下核

心自我评价的测量$包括自尊%控制源%一般自我

效能和情绪稳定等
N

个维度共
!'

条目#每条目采

用
Y/J<A8*

级计分#依次为非常不同意%不同意%不

确定%同意%非常同意#分别计
!

!

*

分#分数越高说

明护士核心自我评价越高$修订后的核心自我评

价量表经过验证性因子分析一致性系数为
'%()

#

分半信度为
'%(N

#具有较好的信度%效度$本研究

的
"#$%&'()

/

*

!

系数为
'-(*&

$

!%&%!%)

!

护士工作投入量表
!

采用张轶文等)

!'

*

在
T>;.9B<-/

等)

!!

*基础上编制的护士工作投入量

表对护士进行测评#包括活力!

2

个条目"%奉献

!

N

个条目"%专注!

*

个条目"

)

个维度#共
!*

个条

目$每个条目采用
Y/J<A8#

级评分法#-从不.-几

乎没有过.-很少.-有时.-经常.-频繁.-总是.分

别计
'

!

2

分$量表的总分范围为
'

!

"'

分#均分

"

&

分为低等水平#

&

!

N

分为中等水平#

#

N

分为

高等水平#分数越高表明工作投入水平越高$有

研究表明#该量表
)

个维度的
"#$%&'()

/

*

!

系数

分别为
'-##

%

'-#N

和
'-#*

#量表的总分内部一致性

"#$%&'()

/

*

!

系数为
'-"'

)

!&

*

$本次调查整个量表

的
"#$%&'()

/

*

!

系数为
'-")

$

!%&%&

!

调查方法
!

研究者在征得各地参与调查

护士知情同意下#问卷由研究组成员使用统一指

导语#通过现场%电子邮件%微信等方式发放问卷#

采用不记名方式填写#共发放问卷
&N&

份#回收有

效问卷
&&'

份#有效回收率为
"'%"!Q

$

!%&%)

!

统计学方法
!

应用
TSTT!2%'

统计软件

包#计数资料用人数%百分比描述#计量资料采用

均数%标准差描述#护士工作投入影响因素分析采

用分层回归分析$

F

!

结
!!

果

&%!

!

临床专科护士一般资料
!

&&'

名专科护士

中#年龄&

&*

!

)'

岁
('

名!占
)2%)2Q

"#

#

)'

!

N'

岁
"(

名!占
NN%**Q

"#

#

N'

岁
N&

名 !占

!"%'"Q

"'学历&大专
(&

名!占
)#%&#Q

"#本科及

以上
!)(

名!占
2&%#)Q

"'工作年限&

*

!

!'

年
")

名

!占
N&%&#Q

"#

#

!'

!

!(

年
("

名!占
N'%N*Q

"#

#

!(

年
)(

名!占
!#%&#Q

"'任职方式&正式职工
!(#

名

!占
(*%''Q

"#合同工
))

名!占
!*%''Q

"'工作职

务&护士
!*&

名!占
2"%'"Q

"#护士长
2(

名!占

)'%"!Q

"'职称&护师
"#

名!占
NN%'"Q

"#主管护

师
#2

名!占
)N%**Q

"#副主任护师及以上
N#

名

!占
&!%)2Q

"'婚姻状况&未婚
*2

名!占
&*%N*Q

"#

已婚
!)*

名!占
2!%)2Q

"#离异或丧偶
&"

名!占

!)%!(Q

"'个人月收入&

&''!

!

)'''

元
#)

名!占

))%!(Q

"#

#

)'''

元
!N#

名!占
22%(&Q

"$

&%&

!

临床专科护士核心自我评价与工作投入得

分
!

调查结果显示#临床专科护士核心自我评价

得分为!

)2%N&[*%(2

"分#条目均分为!

)%2&[

'%*"

"分'工作投入总分为!

*&%&'[!&%2'

"分#总

均分为!

)%N(['%(N

"分#工作投入各维度指标均

分由高到低依次为奉献!

N%'!['%("

"分%专注

!

)%N&['%(2

"分%活力!

)%'&['%(!

"分$

&%)

!

临床专科护士工作投入的影响因素
!

以临

床专科护士工作投入总分为因变量#采用分层回

归分析#第
!

步引入一般资料变量#包括年龄%学

历%工作年限%任职方式%工作职务%职称%婚姻状

况%个人月收入$第
&

步引入核心自我评价$自变

量赋值方式见表
!

$分层回归分析结果见表
&

$

表
M

!

临床专科护士工作投入影响因素自变量赋值方式

项
!

目 赋 值 方 式

年龄(岁
&*

!

)'W!

'

#

)'

!

N'W&

'

#

N'W)

学
!!

历 大专
W!

'本科及以上
W&

工作年限(年
*

!

!'W!

'

#

!'

!

!(W&

'

#

!(W)

任职方式 正式职工
W!

'合同工
W&

工作职务 护士
W-

'护士长
W&

职
!!

称 护师
W!

'主管护师
W&

'副主任护师

及以上
W)

婚姻状况 未婚
W'

'已婚
W!

'离异或丧偶
W&

个人月收入(元
&''!

!

)'''W!

'

#

)'''W&

表
F

!

临床专科护士工作投入影响因素的分层回归分析结果

项
!

目
6

值
78

值
"

值
3

值
!

值

常 数 项
N%'&N N%)'( $ 2%)'2 '%'''

年
!!

龄
)%'(# '%((! '%)'N )%&(& '%''!

工作职务
!%N(2 '%*N2 '%!)# &%'&N '%'!(

学
!!

历
$!%*!#$'%(2*$'%!#N$&%!2& '%'&&

核心自我评价
'%!*) '%'&N '%!*# &%NN# '%''N

!!

注&

5

&

W'-*N!

'

4W(-&)#

'

!W'-'''

+

&)

+

护理与康复
&'!(

年
"

月第
!#

卷第
"

期



E

!

讨
!!

论

)%!

!

临床专科护士工作投入处于中等水平
!

本

调查结果显示#护士工作投入总均分为!

)%N([

'%(N

"分#在
'

!

2

分的评分标准中处中等水平#与

刘聪聪等)

!)

*

%孙巧梅等)

!N

*的调查结果较一致$这

说明我国临床护士对工作投入的程度和工作中的

幸福感不容乐观$其中各维度均分由高到低依次

为奉献!

N%'!['%("

"分%专注!

)%N&['%(2

"分%活

力!

)%'&['%(!

"分$专科护士在工作中奉献维度

得分相对较高#说明专科护士作为专科领域的特

殊人才#在一定程度上认识到自己工作的重要性

及责任感#积极为患者进行护理治疗#具有较好的

奉献精神'而专注及活力维度得分较低#原因可能

为#护理专业发展受限等现实状况#专科护士想要

在工作中有所成就#往往较难得到支持和认可#工

作上多满足于应对日常工作需要#难以感受到投

入于工作中所带来的成就感和幸福感#因此在专

注及活力方面的得分较低$李伦兰等)

!*

*对
!!*

名

E+c

专科护士的调查发现#阻碍专科护士工作实

施和角色发展的因素主要是没有体现工作岗位价

值的待遇%缺乏政策支持%缺乏配套管理体系等问

题$建议护理管理者应根据专科护士的不同特征

并且结合科室发展情况对其进行针对性的培训#

有意识加强专科护士职业情感培养#提升其工作

沉浸水平#尽量避免工作实施和角色发展中存在

的阻碍因素#提高专科护士发展护理专业的积极

性#同时进一步了解影响临床专科护士工作投入

的相关因素)

!2

*

#并制订相关措施#提高专科护士工

作投入#以利于我国专科护士人才队伍的稳定%健

康发展$

)%&

!

临床专科护士核心自我评价处于中等偏上

水平
!

本研究结果显示#临床专科护士核心自我

评价条目均分为!

)%2&['%*"

"分#说明临床专科

护士核心自我评价处于中等偏上水平$其评分高

于胡桂春等)

!#

*调查的
&&2

名三级乙等综合医院临

床一线护士的核心自我评价#这可能是由于样本

选择的差异性所致#专科护士的工作职责多%责任

重及范围广#具有较高的核心能力$蒋维连)

!(

*采

用质性研究的方法访谈
!*

名手术室专科护士#结

果发现#手术室专科护士的核心能力特征主要体

现在专业知识与专业技能%临床科研能力%教育咨

询能力%协调管理能力%沟通与协作能力以及专业

发展能力$这些直接反映在其护理患者时能够表

现出更明确的目标#熟悉各种新业务以及新技术

的开展#有针对性地评估工作中的长处或短处#思

考-为什么.并反馈后进行相应的认知及行为修

订#形成相当积极的自我认知和评价)

!"

*

#进而保持

自尊%控制源%一般自我效能和情绪稳定#保持较

低的工作倦怠以及更积极的应对方式#从而提高

护理的有效性#促使自我保持较高的自尊和自信#

形成良性循环$

)%)

!

临床专科护士工作投入的影响因素分析
!

)%)%!

!

护士一般资料对工作投入的影响
!

本研

究结果表明#年龄%工作职务对护士工作投入有正

向预测作用!

!

"

'-'!

或
!

"

'%'*

"#与相关研究结

果一致)

&'

*

$这可能是因为年长的护士迫于年龄%

家庭的限制#再就业还是存在一些困难'另外#随

着年龄的增长#工作职务的提升#年长的护士一方

面积累了丰富的工作经验#工作游刃有余#更多的

承担带教工作或护理管理工作#对职业的认识逐

渐深刻#职业认同感较高$此外#值得注意的是#

学历对护士工作投入有负向预测作用#学历越高

的护士#对职业的期望值较高#但是#目前临床护

理工作中本科%专科及中专学历的护士都做同样

的工作#没有体现出高学历护士的工作价值#因此

其工作投入水平较低$提示护理管理者应重视低

年资%高学历护士较长远职业生涯规划的导向#引

导其根据自身特点设计不同阶段的职业目标#多

引导其以感恩之心投入所从事的职业#提高工作

投入水平$

)%)%&

!

临床专科护士核心自我评价对工作投入

的影响
!

本研究结果显示#临床专科护士核心自

我评价与工作投入呈显著正相关#即核心自我评

价得分越高#其工作投入越强烈$核心自我评价

作为一种高层次的人格概念#涵盖自尊%一般自我

效能%控制点以及神经质这四种人格特质)

!

*

$

7,9A.5

?

<.9

等)

&!

*研究发现#人格特征与工作满意

度是影响护士工作投入的主要因素$核心自我评

价是个体潜意识中对自我和环境所持的最基准的

评价#其水平越高#对于环境的感受性越好#在生

活和工作中投入的积极情感就越多$因此#核心

自我评价是评价护士工作投入的基础#其水平越

+
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高#对于工作的责任感越强#工作投入就越高$临

床护理工作是一项充满挑战与压力的工作#-临床

护理专家.的角色定位彰显了专科护士在护理工

作中的重要性#对于这一群体#由工作压力带来的

负性情绪体验及其对于工作造成的不良影响应引

起护理管理者的关注)

&&

*

$通过本次研究#建议护

理管理者在专科护士选拔过程中#不能只着眼于

护士的学历%资格认证#还应该考核其心身素质#

为护理队伍挑选出全面发展的高素质人才'在培

养专科护士的过程中应注重专业性和人文性的结

合#一方面要提高其专业水准#另一方面还要突出

人文精神的培养#以促进其全面发展'在抓护士工

作绩效%工作投入的同时#还要意识到护士的心身

健康%人格特征对于护理工作的影响$
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%IC Ŝ;.ACP19>

#

&'!'

#

#N

!

*

"&

(*$"&%

)

&'

*张莹#王菲
%

手术室护士自我职业生涯管理与工作投入的相

关性分析)

^

*

%

中华现代护理杂志#

&'!#

#

&N

!

*

"&

*'!$*'*%

)

&!

*

7,9A.5

?

<.9IP

#

+A.5-<

:

YI%X9A4</58<58/,58,A<C./5<C6

=

-,

:

<1

&

951<A48.51/5

?

.5148A<5

?

8;<5/5

?

1<8<AC/5.584

)

^

*

%̂

I1FX9A4

#

&''2

#

**

!

N

"&

N"#$*'"%

)

&&

*李伦兰#高小雁
%

骨科专科护士培训后工作体验的质性研

究)

^

*

%

护理管理杂志#

&'!N

#

!N

!

)

"&

!"N$!"2%

#上接第
)'

页$

)

(

*崔戴飞#饶和平#陈燕
%

老年护理服务人才就业意愿及社会需

求的调查研究)

^

*

%

中国实用护理杂志#

&'!*

#

)!

!

&

"&

"!$")%

)

"

*刘晓霞#曹梅娟
%

杭州市养老机构护理人员离职意愿现状及影

响因素分析)

^

*

%

护理学报#

&'!#

#

&N

!

!&

"&

N'$N)%

)

!'

*吴光柳#杨明莹#杨娇
%

我国养老机构护理人员资质及培训现

状)

^

*

%

护理研究#

&'!#

#

)!

!

#

"&

#("$#"*%

)

!!

*陈燕#葛炜#吴珊珊
%

宁波市养老机构
NN'

例老年人安全用药

现状及影响因素研究)

^

*

%

中国疗养医学#

&'!#

#

&2

!

*

"&

*N($

**!%

)

!&

*国家卫生计生委医院管理研究所
%&'!2

年第二届中国护理质

量大会在合肥顺利举办)

P\

(

ZY

*

%

!

&'!#$'*$!2

")

&'!#$

'"$&&

*

%;88

=

&((

GGG%5/;.%,A

?

%>5

&

('("

(

;G.>//4

(

5<G4

(

=

9D-/4;

(

4<F<5E55<A

,

/1W&&2j8/8-<WQP2Q(IQINQP#Q

"'Q(2QP#QIPQI!QP#Q"'Q(2%

)

!)

*王黎#孙兆元#尹莉#等
%

养老机构长期护理区护理人力资源

配置研究)

^

*

%

中华护理杂志#

&'!2

#

*!

!

!

"&

!*$&'%

)

!N

*林清#张银华#朱丽明
%

养老机构护理分级标准指标体系构建

的研究)

^

*

%

解放军护理杂志#

&'!2

#

))

!

&!

"&

))$)2%

)

!*

*潘芳#叶然#徐桂华
%

养老机构养老护理人员培训学习需

求)

^

*

%

中国老年学杂志#

&'!#

#

)#

!

N

"&

!''2$!''#%

+

N)

+

护理与康复
&'!(

年
"

月第
!#

卷第
"

期


