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要!目的
!

开发儿科护理健康教育
ISS

#提升儿科护理健康教育效果$方法
!

利用互联网技术开发儿科护理健康

教育
ISS

#建立
ISS

监控四级网络结构#培训推送健康教育内容的责任护士并将
ISS

实施应用$结果
!

健康教育
ISS

应用后患儿家长的满意率由
#2%'#Q

提高到
"!%N)Q

$实施健康教育
ISS

后护士日均操作时间%同样问题日均口头宣教

次数%日均需要解答家属疑问次数%日均口头宣教时间均比传统宣教少$结论
!

应用儿科护理健康教育
ISS

提高了患儿

及家长的满意度#提升了护士健康教育效用$

关键词&健康教育'应用程序'护理'儿科
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护理健康教育是基于护理工作过程对护理对

象进行护理教育和护理干预#是有目标%有组织%

有系统%有评价的健康教育活动)

!

*

$如今#在移动

互联网时代#手机
ISS

已应用到人们的生活和工

作的各个方面#并给人们带来方便)

&

*

$在线健康教

育类
ISS

作为一种新型健康宣教类的手机应用软

件#颇受人们的青睐$借助移动终端为用户提供

健康知识#一方面能满足公众对健康知识的迫切

需求#另一方面能够方便公众随时随地获取健康

知识#实时分享#扩大健康知识的普及面)

)

*

$儿科

领域面临的对象范围广#包含不同年龄的儿童及

不同文化层次和年龄的家长#实施健康教育有其

独特性$自
&'!2

年
N

月起#本院借助信息化网络

技术#建立便捷%可操作性强的护理健康教育

ISS

#并应用于各病区#效果较好#现报告如下$

M
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方
!!

法

!%!

!

儿科护理健康教育
ISS

的开发
!

护理部联

合医院的信息支持系统利用互联网技术开发了健

康教育
ISS

#此
ISS

具有护士端和客户端两个端

口#以及课程管理%宣教数据统计%随访服务及患

儿家长满意度四大模块$课程管理内容有疾病知

识%检查须知%康复%饮食及出入院宣教等#全院可

以实现资源共享$宣教数据统计内容有阅读率%

推送率%随访率%解答率%疑问率和患儿家长的满

意率$随访服务是责任护士针对出院患儿推送的

相关疾病随访记录单$患儿家长满意度是针对每

位出院患儿推送的满意度调查表$此
ISS

具有六

大功能&在线学习#实现住院患儿及家长反复在线

学习'在线提问#家长有疑问可以在客户端提问#

护士端即会出现提醒#以实现责任护士随时关注

答疑'答疑评价#家长疑问及时反馈#以家长的满

意度作为评价指标'课程收藏#家长对于满意的课

程可以实现收藏'满意度调查#客户端设有在线满

意度调查表#随时了解家长提出的建议'随访功

能#患儿出院后#系统自动推送随访单#一周时间

系统自动将随访的内容反馈到后台#便于了解患

儿出院后的情况$
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建立健康教育
ISS

监控四级网络结构
!

护

理部组建四级健康教育网络结构&护理部
$

院级

管理员
$

病区管理员
$

组员$院级管理员由科护

士长担任#病区管理员由各病区的护士长或者病

区健康教育小组组长担任#组员是各病区的责任

护士$护理部主要负责健康教育
ISS

的模块和主

要功能设置#后台监控全院
ISS

执行的各项数据$

院级管理员主要是将课程设置的内容进行分配和

审核#对于执行过程出现的问题进行统计分析$

病区管理员负责课程设置及本病区课程的审核#

实现院内资源共享#并及时了解本科室及科室内

每一位护士的课程推送%阅读量%疑问量%随访率%

满意度等数据统计#每周进行分析#针对存在的问

题进行改进$组员的职责主要是推送课程#及时

解答家长的疑惑$同时院级管理员和病区管理员

构建了健康教育小组委员会#设立组长
!

名#秘书
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名#主要职责是根据儿科护理健康教育的要求制
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订培训计划#明确各级职责要求#将各病区
ISS

实

施的情况进行总结和分析#并建立考核标准和奖

励监督机制$

!%)

!

ISS

的运行管理
!

健康教育
ISS

主要由各

病区的责任护士进行运行和推送$健康教育小组

委员会根据护理健康教育的要求制订培训计划#

组织学习护理健康教育
ISS

的操作流程%制作课

件的方法等#根据培训结果是否合格来设置组员

的账号#然后各组员对患儿家长进行课程的推送$

病区管理员做好账号的管理#在后台可以进行各

项数据的统计#以便有问题及时进行改进$在每

个病区设置一个病区代码!或者二维码"#患儿家

长扫描后进入科室平台#组员在护士端口将相关

的宣教内容推送给患儿家长$客户端收到课件后

由患儿家长点开阅读#如有疑问可以反馈到护士

端口$
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健康教育
ISS

的应用
!

患儿入院当天#在责

任护士的指导下根据患儿及家长智能手机的应用

情况做出评估#根据评估结果做好相关的书面教

育%口头教育和手机操作指导$扫描二维码或下

载客户端的相关信息根据相关的流程指引进行操

作$第一步&入院关注'第二步&完善患者信息#输

入病区代码'第三步&入院宣教'第四步&临床护士

推送相关疾病的护理知识%药物知识%检查以及护

理常规'第五步&出院宣教#出院当天患儿家长会

收到出院宣教的课程以及满意度调查#并推送随

访表格$责任护士随时查看本组患儿家长对宣教

知识的掌握情况#并进行阶段性的指导#随时解答

患儿及家长的疑问$病区管理者每周进行分析#

包括课程的设置情况#阅读量情况#针对存在的问

题进行改进$
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评价指标及结果

&%!

!

评价指标
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对健康教育的满意度
!

比较应用健康教

育
ISS

前后
N

个月患儿家长对健康教育的满意

度$

&'!2

年
!

月至
N

月为应用前#

&'!2

年
*

月至

(

月为应用后$查阅相关资料设计满意度调查表#

满意度采用问卷形式调查$该问卷涉及
"

个维度#

*!

条目#设入院时%住院期间及出院时
)

个时段#

每个时段分别对宣教工作的满意度%宣教方式的

满意度%所接受的宣教内容满意度进行调查$每

条目设置非常满意%满意%一般%不满意%很不满意

*

个选项#分别代表
*

分%

N

分%

)

分%

&

分%

!

分$得

分越高#说明满意度越高$根据研究需要#采用标

准法进行分析#标准分
W

!实际得分(最高可能得

分"

e!''

#并定义标准分
"

2'

分为-不满意.#

2'

!

#"

分为-一般.#

('

!

("

分为-满意.#

%

"'

分为-非

常满意.$

&%!%&

!

健康教育效用情况
!

采用自制问卷调查

表方式就健康教育的效用开展调查#健康教育

ISS

应用前传统宣教#调查护士
"N

名#健康教育

ISS

应用后调查护士
"2

名$问卷内容包括同样

问题日均口头宣教次数%日均需要解答家长疑问

次数%日均口头宣教时间%日均操作时间$问卷由

专人发放%收回并进行统计$

&%&
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结果

&%&%!

!

健康教育
ISS

应用前后患儿及家长满意

度比较
!

见表
!

$

表
M

!

健康教育
=SS

应用前后患儿及家长的满意度

时 间 例数 满意数 满意率(
Q

应用前
&(' &!) #2%'#

应用后
&(' &*2 "!%N)

!!

注&两组满意率比较#
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两种宣教形式的效用
!

见表
&

$

表
F

!

两种宣教形式的效用

项
!!

目 传统宣教
健康教育

ISS

宣教

日均操作时间(
C/5 !& !'

同样问题日均口头宣教次数
( *

日均需要解答家长疑问次数
!* !&

日均口头宣教时间(
C/5 && !(

E

!

讨
!!

论

)%!

!

开发健康教育
ISS

的必要性
!

临床护理工

作中健康教育面临很多的困难#主要体现在得不

到足够重视%专职人员短缺%资金不足%相关知识

缺乏%没有时间等)

N

*

$健康教育
ISS

不受时间%地

点限制#可以随时发送健康教育内容#解答患者疑

问#实时进行信息反馈#可以弥补传统健康教育的

缺陷$健康教育
ISS

的应用也是顺应时代的发

展#相对于传统的健康教育方式#智能手机移动医

疗
ISS

更加便捷且节省成本#逐渐成为加强健康

管理%促进健康行为的新工具)

*

*

$

)%&

!

健康教育
ISS

的应用提高了患儿家长的满

意度
!

健康教育
ISS

实现了患儿家长随时随地学
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习和查看宣教内容#增进宣教知识的掌握$患者

办理入院后#用微信扫描二维码关注#即可进入宣

教平台$家长在疾病的不同阶段会收到针对性的

文字%图片%视频等各类健康教育知识#对于宣教

内容不仅可以反复在线学习#而且有疑问即可在

线提问#护士端具有提醒功能#责任护士随时关注

并答疑#同时患儿家长对于满意的课程还可以收

藏#便于在没有网络的情况下依旧可以随时随地

学习#从而可以更好地掌握宣教知识#更好地照顾

患儿#利于患儿疾病早日康复$本文结果显示#患

儿家长对健康教育
ISS

应用的满意度达
"!%N)Q

$

)%)

!

健康教育
ISS

的应用提高了宣教效用
!

儿

科护士任务繁重#工作压力大#致使健康教育时间

减少)

2

*

#需要提高宣教的效率$随着信息化的发

展#健康宣教已不仅仅局限于传统的媒介和方式#

护士更需要从反复的口头宣教中释放出来$护士

根据自身的临床护理知识#筛选患者想要了解的

内容#通过信息宣教平台#将知识传送给有需求的

患者#实现患者的自主学习机会#提升护理质量$

另一方面#护士将家长经常询问的问题汇总推送#

减少同样问题的重复次数#缓解因重复说教而引

起的疲惫和烦躁感$健康教育
ISS

实现了护理宣

教工作精准推送#掌上宣教$护士以文字%图片%

视频%动画等方式为患者提供护理宣教服务#改变

了传统纸质和口述护理宣教方式#让患者及家属

能够在手机上直接阅读和学习入院须知%健康宣

教%术前和术后注意事项等护理知识#以简单直观

的方式进行宣教#更好地帮助患者康复$从结果

可以看出#相对于传统宣教#护士采用
ISS

形式宣

教后日均口头宣教时间%日均操作时间%日均解答

家长疑问次数及同样问题日均口头宣教次数在一

定程度上有所减少#说明在繁忙的护理工作中能

减轻护士的负担$

)%N

!

健康教育
ISS

应用的不足及展望
!

应用健

康教育
ISS

进行健康宣教时会出现有些家长未及

时阅读的情况#建议优化智能系统#以方便大家操

作#提高家长的阅读率$同时优化课程设置#提高

家长的阅读兴趣#内容不仅需要图文并茂#还要简

明扼要#易于患儿或家长接受#同时起到警示的作

用$住院期间指导家长如何阅读课程%如何使用

答疑等线下操作指引#同时对家长的学习情况进

行监督和管理#及时解答家长学习过程中的疑惑$

每天责任护士在护士端查看本组患儿的宣教情

况#有疑问及时回答#未及时阅读宣教内容时询问

家长的原因#亲自指导$健康教育
ISS

使用对象

局限#在护理健康教育类
ISS

使用的人群上也较

为局限#大多数为有一定文化层次的人且具有智

能手机的人才能更好地控制及掌握#但对于老年

人或者无智能手机的人就无法实现健康教育
ISS

的使用$

参考文献!

)

!

*孙永波
%

医疗实践中健康教育的再认识)

^

*

%

医学与哲学#

&'!*

#

)2

!

&'

"&

(($"!%

)

&

*张利军
%

智能手机
ISS

应用前景及发展瓶颈探析)

^

*

%

电子技

术与软件工程#

&'!*

!

!'

"&

2"%

)

)

*陈松景#李姣#侯震#等
%

移动健康技术在慢性病管理中的应

用)

^

*

%

中华医学图书情报杂志#

&'!*

#

&N

!

!!

"&

#)$##%

)

N

*王婧婷#王园园#刘砚燕#等
%

智能手机应用程序在慢性病患者

健康管理中的应用及展望)

^

*

%

中华护理杂志#

&'!N

#

N"

!

(

"&

!2*($!22'%

)

*

*倪惠#邵凤慧#卢根娣
%

智能手机移动医疗应用程序及其对深

静脉血栓预防的启示)

^

*

%

解放军护理杂志#

&'!2

#

))

!

#

"&

N)$

N*%

)

2

*陈燕云#何英#金玉梅
%

儿科病区设置专职健康教育护士的体

会)

^

*

%

护理学报#

&'!!

#

!(

!

&

"&

##$#(%

!信
!

息!

敬 告 作 者

!!

1护理与康复2杂志社自
&'!N

年
!'

月开通1护理与康复2官方网站实施网上投稿以来#一些网站和论文中心假

借1护理与康复2名义征集稿件#收取审稿费%版面费等费用#严重影响了1护理与康复2的声誉$

1护理与康复2杂志社郑重声明&1护理与康复2从未以任何名义%任何方式授权其他网站和论文中心代为征稿%

收取各种费用和出版杂志#请作者务必到1护理与康复2唯一网站
;88

=

&((

GGG%0

3

;-

:

JB%>,C

投稿$1护理与康复2

唯一通信地址&浙江省杭州市环城东路
!'(

号翰林花园
!

幢
&')

室#邮编&

)!'''"

#联系电话&

'*#!$(#!*&'N"

#请

广大作者相互转告$

((()护理与康复*编辑部

+

'"

+

护理与康复
&'!(

年
"

月第
!#

卷第
"

期


