
习和查看宣教内容#增进宣教知识的掌握$患者

办理入院后#用微信扫描二维码关注#即可进入宣

教平台$家长在疾病的不同阶段会收到针对性的

文字%图片%视频等各类健康教育知识#对于宣教

内容不仅可以反复在线学习#而且有疑问即可在

线提问#护士端具有提醒功能#责任护士随时关注

并答疑#同时患儿家长对于满意的课程还可以收

藏#便于在没有网络的情况下依旧可以随时随地

学习#从而可以更好地掌握宣教知识#更好地照顾

患儿#利于患儿疾病早日康复$本文结果显示#患

儿家长对健康教育
ISS

应用的满意度达
"!%N)Q

$

)%)

!

健康教育
ISS

的应用提高了宣教效用
!

儿

科护士任务繁重#工作压力大#致使健康教育时间

减少)

2

*

#需要提高宣教的效率$随着信息化的发

展#健康宣教已不仅仅局限于传统的媒介和方式#

护士更需要从反复的口头宣教中释放出来$护士

根据自身的临床护理知识#筛选患者想要了解的

内容#通过信息宣教平台#将知识传送给有需求的

患者#实现患者的自主学习机会#提升护理质量$

另一方面#护士将家长经常询问的问题汇总推送#

减少同样问题的重复次数#缓解因重复说教而引

起的疲惫和烦躁感$健康教育
ISS

实现了护理宣

教工作精准推送#掌上宣教$护士以文字%图片%

视频%动画等方式为患者提供护理宣教服务#改变

了传统纸质和口述护理宣教方式#让患者及家属

能够在手机上直接阅读和学习入院须知%健康宣

教%术前和术后注意事项等护理知识#以简单直观

的方式进行宣教#更好地帮助患者康复$从结果

可以看出#相对于传统宣教#护士采用
ISS

形式宣

教后日均口头宣教时间%日均操作时间%日均解答

家长疑问次数及同样问题日均口头宣教次数在一

定程度上有所减少#说明在繁忙的护理工作中能

减轻护士的负担$

)%N

!

健康教育
ISS

应用的不足及展望
!

应用健

康教育
ISS

进行健康宣教时会出现有些家长未及

时阅读的情况#建议优化智能系统#以方便大家操

作#提高家长的阅读率$同时优化课程设置#提高

家长的阅读兴趣#内容不仅需要图文并茂#还要简

明扼要#易于患儿或家长接受#同时起到警示的作

用$住院期间指导家长如何阅读课程%如何使用

答疑等线下操作指引#同时对家长的学习情况进

行监督和管理#及时解答家长学习过程中的疑惑$

每天责任护士在护士端查看本组患儿的宣教情

况#有疑问及时回答#未及时阅读宣教内容时询问

家长的原因#亲自指导$健康教育
ISS

使用对象

局限#在护理健康教育类
ISS

使用的人群上也较

为局限#大多数为有一定文化层次的人且具有智

能手机的人才能更好地控制及掌握#但对于老年

人或者无智能手机的人就无法实现健康教育
ISS

的使用$
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