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!

要!目的
!

构建一套适合基层医院护理管理的护理质量指标体系%方法
!

通过文献分析&调研访谈&德尔菲法#构

建区域内基层医院的护理质量指标体系%结果
!

两轮函询问卷的有效回收率均为
!((.

#专家权威系数分别为
(&"(

和

(&$$

#两轮函询后指标重要性&计算公式合理性&收集资料方法可行性专家意见的变异系数均
"

(&'(

%最终形成的指标体

系包括一级指标
)

项&二级指标
!'

项&三级指标
),

项%结论
!

基于德尔菲法构建的基层医院护理质量指标体系设置科

学&合理#可为基层医院护理管理提供参考依据%

关键词$德尔菲法'基层医院'护理质量指标
!!

/01

$

!(&)"2"

(

3

&1445&!2#!6"$#,&'(!"&!'&((!

!"#$

%

&'(&')"*#("+&'&,-./0#/"+&'+'$-1)

%

)"-2&,'#*)+'

34

#/0+"

%

+'

5

*+2/*

%

6&)

5

+"/0)7/)-$&'8-09

5

6+2-"6&$

((

:6&#;&'

3

7&

#

</&;&'

3

2-+

#

=#&>+,-'

#

=-</

?

#'

((

@-&

5

0-A);&)

5

+"/0&,<+'B6&#

#

C+'

3

7&

:6-

?

+/'

3

DEFGHG

#

I6+'/

J7)"*/("

$

K7

?

-("+.-

!

7080549:;89<5=><?;<910515/=@4

A

49=B0C5;:415

DE

;<?19

A

C0:

F

:1B<:

A

G04

F

19<?4&L-"6&$

!

H056

49:;89<5=><?;<910515/=@4

A

49=B0C5;:415

DE

;<?19

A

15

F

:1B<:

A

G04

F

19<?4159G=/149:189I

A

?19=:<9;:=<5<?

A

414

#

15>=491

D

<9105

<5/159=:>1=J<5/K=?

F

G1B=9G0/&M-)#0"

!

7G=><?1/:=80>=:

A

:<9=4<:=<??!((.0C9J0:0;5/40C15

E

;1:

AE

;=491055<1:=&

L

F

=81<?149<;9G0:19

A

80=CC181=594<:=(&"(<5/(&$$&7G=><:1<I1?19

A

80=CC181=5940C=@

F

=:90

F

151054051B

F

0:9<58=0C15/18<6

90:4

#

:<9105<?19

A

0C8<?8;?<9105C0:B;?<4<5/C=<41I1?19

A

0C/<9<80??=89105B=9G0/4<C9=:9J0:0;5/40C15

E

;1:1=4<:=<???0J=:

9G<5(&'(&7G=C15<?=><?;<910515/=@4

A

49=B158?;/=4)C1:49%?=>=?15/=@=4

#

!'4=805/%?=>=?15/=@=4<5/),9G1:/%?=>=?

15/=@=4&I&'(0#)+&'

!

7G==><?;<910515/=@4

A

49=B0C5;:415

DE

;<?19

A

C0:

F

:1B<:

A

G04

F

19<?4I<4=/05K=?

F

G1B=9G0/14481=56

91C18<5/:=<405<I?=

#

JG18G8<5I=<:=C=:=58=C0:5;:415

D

B<5<

D

=B=590C

F

:1B<:

A

G04

F

19<?4&

N-

%

O&*$)

$

K=?

F

G1

'

F

:1B<:

A

G04

F

19<?

'

5;:415

DE

;<?19

A

15/=@

中图分类号!

M!"#&)')&-

!!!

文献标识码!

N

!!!!!

文章编号!

!2#!%"$#,

!

'(!"

"

!'%(((!%(,

!!

护理质量管理是护理管理的核心#护理质量

标准和评价体系是护理管理的重要依据%建立统

一的护理质量标准和评价体系#可为临床护理工

作提供指导#为医院间的相互交流和合作提供便

利)

!

*

%德尔菲法又称专家规定程序调查法#采取匿

名的方式发表意见#经过多次反复函询和反馈#专

家小组成员的意见逐渐趋于集中#最后获得高准

确率的判断结果)

'

*

%本研究在本区域护理质控中

心支持下#对区域内
),

家二级及以下基层医院进

行调查#发现存在各家基层医院护理质量指标缺

乏一致性#部分基层医院收集的质量指标数据缺

乏客观性#质量指标计算公式缺乏科学性等问题%

为解决基层医院护理质量管理所出现的问题#本

研究基于+结构
%

过程
%

结果,理论框架)

)

*与文献

分析&调研访谈#通过德尔菲专家函询法#构建出

一套适合二级及以下基层医院的护理质量指标体

系#为区域护理质控中心的护理质量管理提供参

考依据%现报告如下%

E

!

研究方法

EPE

!

成立研究小组
!

由区域内
!(

名护理专家组

成研究小组#包括
'

名质控中心护理专家&

)

名三

级乙等医院护理部主任&

)

名二级甲等医院护理部

主任&

'

名社区卫生院护士长%研究小组成员均为

工作
'(

年以上的护理管理人员#其中
$

人具有正

高职称&

'

人为副高职称%研究小组的职责包括$

通过讨论确定函询专家纳入标准'第
!

次函询后根

据函询结果修订下一轮的专家函询表'对两次函

询返回的信息和数据进行整理与分析讨论等%

EPQ

!

文献检索与分析

E&Q&E

!

文献检索
!

通过万方数据&中国知网&维

普等数据库检索#获得相关文献资料#使用的检索

-
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词为+质量指标,

0:

+指标体系,

<5/

+基层医院,等#

获得相关质量评价指标
!$

项%同时查阅国内相关

政策法规&评审标准#包括等级医院评审标准&

OHP

医院评审标准)

-

*

&.护理敏感质量指标监测基本数

据集实施指南!

'(!$

版"/

)

,

*及省市各级护理质控

标准等文件#初步筛选出基层医院护理质量评价

指标#得到一级指标
)

个!结构&过程&结果"&二级

指标
!(

个&三级指标
''

个%

E&Q&Q

!

问卷调研与访谈
!

由研究小组拟定.基层

医院质量指标现况调研表/#对区域内
),

家基层医

院的
),

位护理管理者进行书面调研或访谈%内容

包括$贵院目前有使用护理质量指标进行护理质

量管理吗0 贵院目前在使用的护理质量指标有哪

些0 贵院在实施护理质量检查时#一般检查哪些

内容0 依据是什么0 您认为基层医院的护理质量

内涵重点应体现在哪些方面0 如果请您制订基层

医院护理质量指标体系#您会关注哪些指标0 书

面或访谈调研后#将资料进行汇总和分析%将调

研所得新增的指标纳入基层医院质量指标体系%

E&Q&D

!

形成护理质量指标与专家函询表
!

通过

对相关文献分析&文件查阅&问卷调研或访谈#整

理归纳出常用的基层医院护理质量指标体系#包

括一级指标
)

个!结构&过程&结果"#二级指标

!'

个#三级指标
'$

个%研究小组对初步形成的基

层医院护理质量指标进行讨论与分析#形成第一

轮专家函询表#专家函询表内容包括卷首语&专家

一般资料&调查项目&专家对咨询内容的判断依据

及熟悉程度等%调查项目为评价各项二级和三级

指标的重要性#三级指标统计公式合理性以及资

料收集可行性
)

个方面#以条目形式呈现#按
Q1R6

=:9,

级评分法#即+很重要,至+很不重要,依次计

,

!

!

分#由专家进行评判打分%

EPD

!

德尔菲专家函询

E&D&E

!

专家选取及资料收集
!

德尔菲专家纳入

标准$二级甲等及以上医院护理部主任或护士长'

有
'(

年以上医院护理管理工作经验'具有本科及

以上学历&副高及以上职称'对本研究有一定的积

极性#愿意参加研究%按照专家纳入标准#共选取

!,

名专家#主要来自区域内外
!-

家医疗机构%专

家基本情况$年龄
-(

!

,(

岁
!!

人#

#

,(

岁
-

人'

本科学历
!)

人#硕士以上学历
'

人'正高职称

!(

人#副高职称
,

人%采用电子邮件方式进行两

轮德尔菲专家咨询%汇总第
!

轮函询意见后经专

家小组讨论调整指标内容#形成第
'

轮专家函询

表%第
'

轮函询表回收后#再次由研究小组讨论最

终确立基层医院护理质量指标%

E&D&Q

!

指标筛选标准
!

评分均值
$

-

分'变异系

数!

!"

"

%

(#',

%根据专家的熟悉程度!

!$

"和判断

依据!

!%

"判断专家的权威系数!

!&

"%

!$

按照很

熟悉
!#(

分&熟悉
(#$

分&一般
(#2

分&不熟悉

(#-

分&很不熟悉
(#'

分进行赋值%

!%

通过工作

经验&理论分析&参考国内外资历&直观感觉几项

作为专家判断的影响程度赋值#影响大
!#(

分#影

响中度
(##,

分#影响小
(#,

分%

!&S

!

!$T!%

"(

'

%

EPH

!

统计学方法
!

数据采用
LULL'!&(

软件和

V@8=?

表进行统计处理#计算各指标重要性&公式

合理性及资料收集方法可行性的均数&标准差&

!"

以及协调系数等%

Q

!

结
!!

果

QPE

!

函询专家的积极性与权威程度
!

使用德尔

菲函询问卷有效回收率判断专家积极性#两轮函

询的问卷回收率均为
!((.

%两轮专家的
!$

分别

为
(#"'

&

(#"-

#

!%

分别为
(#$#

&

(#$!

#

!&

分别为

(#"(

&

(#$$

%

QPQ

!

专家意见的协调程度
!

使用
*=5/<??

协调系

数!

'

"

)

2

*判断专家对研究指标意见的协调程度%

两轮专家函询后#专家对各项指标意见的协调程

度见表
!

%

QPD

!

专家函询结果
!

经过两轮专家咨询#研究小

组对咨询结果进行整理分析&总结#最终确立了基

层医院护理质量指标共
)

个一级指标&

!'

个二级

指标&

),

个三级指标%基层医院护理质量指标及

专家对指标评价结果!指标计算公式略"见表
'

%

表
E

!

专家意见协调程度

函询次数
指标重要性

'

值
!

'值
(

值

计算公式合理性

'

值
!

'值
(

值

收集资料方法可行性

'

值
!

'值
(

值

第
!

轮
(&)2 !!"&"!

"

(&((! (&)2 !''&",

"

(&((! (&)! !(2&'$

"

(&((!

第
'

轮
(&'' !((&,'

"

(&((! (&') !(,&)$

"

(&((! (&', !!!&#(

"

(&((!

-

'

-

护理与康复
'(!"

年
!'

月第
!$

卷第
!'

期



表
Q

!

基层医院护理质量指标及评价结果

一级

指标

二级

指标
三 级 指 标

指标重要性

赋值
!"

指标合理性

赋值
!"

指标可行性

赋值
!"

结构质量 护理人力资源
-&#!W(&-, (&!(

床位与护士比例
-&##W(&-' (&(" -&-2W(&#, (&!# -&-2W(&#, (&!#

社区居民与护士比例
-&2"W(&-2 (&!( -&)$W(&#- (&!# -&')W(&#( (&!2

护士离职率
-&"'W(&'# (&(, -&$,W(&,) (&!! -&$,W(&,) (&!!

护士满意度
-&"'W(&'# (&(, -&$,W(&,) (&!! -&##W(&,$ (&!'

护理岗位护士与全院护士比例
-&)$W(&2' (&!- -&')W(&#( (&!2 -&!,W(&## (&!"

医护比
-&,-W(&2) (&!- -&,-W(&2) (&!- -&-2W(&2) (&!-

物资和设备
-&"(W(&)( (&(#

常用物资设备完好率
-&$,W(&)2 (&(# -&$,W(&)2 (&(# -&$,W(&)2 (&(#

急救物品完好率
-&"'W(&'# (&(, -&"'W(&'# (&(, -&"'W(&'# (&(,

病区备药管理合格率
-&"'W(&'# (&(, -&##W(&,$ (&!' -&##W(&,$ (&!'

护理知识和技能
-&$$W(&'! (&(-

护士年度理论和技术考核合

格率

,&((W(&(( (&(( ,&((W(&(( (&(( ,&((W(&(( (&((

护士年度继续教育合格率
-&##W(&-' (&(" -&$,W(&)2 (&(# -&$,W(&)2 (&(#

专科护理
-&')W(&,$ (&!-

专科护士占比!

"

-&')W(&,$ (&!- -&')W(&$( (&!" -&')W(&$( (&!"

护理管理制度
-&#"W(&-) (&("

护理管理制度修订完善率
-&##W(&-' (&(" -&2"W(&2! (&!) -&2"W(&2! (&!)

护士对护理管理制度知晓率
-&2"W(&2! (&!) -&2'W(&#- (&!2 -&2'W(&#- (&!2

护士对护理管理制度落实率
-&"'W(&'# (&(, -&2"W(&2! (&!) -&2"W(&2! (&!)

过程质量 疾病护理
-&$2W(&)! (&(#

危重患者护理合格率
-&"'W(&'# (&(, -&$,W(&,) (&!! -&$,W(&,) (&!!

患者坠跌预防护理合格率
,&((W(&(( (&(( -&$,W(&,) (&!! -&$,W(&,) (&!!

患者压力性损伤预防护理合

格率

,&((W(&(( (&(( -&$,W(&,) (&!! -&$,W(&,) (&!!

患者疼痛护理合格率
-&##W(&,$ (&!' -&2'W(&#- (&!2 -&,-W(&#, (&!2

病历书写合格率
-&"'W(&'# (&(, -&$,W(&)2 (&(# -&##W(&,$ (&!'

患者预防深静脉血栓护理合

格率

-&##W(&,$ (&!' -&2'W(&-" (&!2 -&,-W(&#, (&!2

社区居家护理服务百分比
-&2'W(&-" (&!! -&2'W(&-" (&!! -&,-W(&,( (&!!

职业安全
,&((W(&(( (&((

护士锐器伤发生率
,&((W(&(( (&(( ,&((W(&(( (&(( ,&((W(&(( (&((

消毒隔离
-&$,W(&)2 (&(#

手卫生依从率
-&$,W(&)2 (&(# -&$,W(&)2 (&(# -&$,W(&)2 (&(#

结果质量 满意度
-&"'W(&'# (&(,

护理服务满意度
-&"'W(&'# (&(, -&"'W(&'# (&(, -&"'W(&'# (&(,

护理安全
-&"'W(&'' (&(-

给药错误发生率
-&"'W(&'# (&(, -&"'W(&'# (&(, -&2"W(&2! (&!)

门!急"诊患者坠床跌倒发生率
-&##W(&,$ (&!' -&##W(&,$ (&!' -&##W(&,$ (&!'

住院患者坠床跌倒发生率!限

有病区医院"

,&((W(&(( (&(( ,&((W(&(( (&(( ,&((W(&(( (&((

院内压力性损伤发生率
,&((W(&(( (&(( ,&((W(&(( (&(( ,&((W(&(( (&((

患者身份核查正确率
-&"'W(&'# (&(, -&"'W(&'# (&(, -&"'W(&'# (&(,

-
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表
Q

"续#

一级

指标

二级

指标
三 级 指 标

指标重要性

赋值
!"

指标合理性

赋值
!"

指标可行性

赋值
!"

非计划拔管率
,&((W(&(( (&(( ,&((W(&(( (&(( -&$,W(&,) (&!!

住院患者坠床跌倒伤害率
-&$,W(&)2 (&(# -&##W(&,$ (&!' -&##W(&,$ (&!'

住院患者压力性损伤现患率
-&"'W(&'# (&(, -&"'W(&'# (&(, -&"'W(&'# (&(,

护理投诉
-&2"W(&2! (&!)

护理有责投诉事件发生数
-&2"W(&2! (&!) -&2"W(&2! (&!) -&2"W(&2! (&!)

健康教育
-&##W(&-' (&("

患者健康教育知晓率
-&##W(&-' (&(" -&##W(&-' (&(" -&2"W(&-2 (&!(

!!

注$

!

"专科护士特指在省内专科护士基地培训合格并取得专科护士证的人员

D

!

讨
!!

论

DPE

!

建立的基层医院护理质量指标体系具有科

学性和可靠性
!

德尔菲法的科学性和可靠性可从

函询专家的代表性&权威程度&积极性及意见的一

致性进行评价)

#%$

*

%本研究选取的函询专家均从

事护理管理工作多年#对本研究有较深的理论与

实践经验#两轮专家的
!$

分别为
(#"'

&

(#"-

#也验

证了函询专家对本研究熟悉程度较高%文献表明

!&

#

(##

#即认为咨询结果可靠)

"

*

#两轮函询专家

的
!&

均在
(&$

以上#表明参与指标体系构建的专

家权威性高#结果可信%两轮函询问卷的有效回

收率均为
!((.

#体现专家对本研究的积极性%由

表
!

结果可见#专家意见的
'

值为
(#''

!

(#)2

#

且
(

"

(#((!

#显示专家对全部指标评分较为一致%

最后选取的指标的
!"

均
"

(&'

#也体现了专家意

见的一致性%

DPQ

!

基层医院护理质量指标体系的实用性
!

简

伟研等)

!(

*指出#护理质量指标的可测得性和客观

性非常重要%为了增强质量指标的实用性#本护

理质量指标体系对指标的重要性&计算公式合理

性和资料收集可行性均进行了调查#通过评分法#

对以上
)

项评分均值
"

-

分的指标给予去除#如第

!

轮中的二级指标+临终关怀护理,#在调查中#多

名专家认为该指标对基层医院并不适用#指标的

重要性分值为
'&$

分#因此在第
'

轮函询时给予去

除%在第
!

轮函询中#对部分指标的计算公式不够

明确#如给药错误的计算以给药总次数还是给药

总人数为分母#部分专家积极提供建议#考虑到在

基层临床工作发药为护士基础工作且同一患者可

出现不同药品多次发放情况#最终确认计算公式为

+周期内给药错误发生数(同期内给药总次数
X

!((.

,%根据各专家修订意见和第
!

轮函询评分

结果#按照指标筛选标准!评分均值
$

-

分&

!"

%

(&',

"#删除了
!

个二级指标!临终关怀护理"&

'

个

三级指标!护士年度发表科研论文或成果项目数'

临终关怀护理实施案例数"'增加了
!

个二级指标&

"

个三级指标'修订了
$

个三级指标的指标名称和

计算公式%最终经研究小组讨论并修订#形成第

'

轮专家函询表$整理归纳出
)

个一级指标&

!'

个

二级指标&

),

个三级指标#所有指标均设置了明确

的计算公式或计算方法%

DPD

!

基层医院护理质量指标体系体现区域特色

!

目前基层医院护理质量指标体系在国内尚无统

一标准%根据不同区域的资源配置&服务需求&护

士能力培训内容与发展方向不同#建立有效的&有

针对性的&便于实际操作的基层医院护理质量评

价指标体系有利于提升医院整体护理质量)

!!

*

%本

研究在设立指标时#充分考虑基层医院的特异性#

包括服务区域大小&有无设立病房等#因此在三级

指标设立时增加了相关条目%在第
'

轮函询时#有

专家认为现阶段区域基层医院需要加强专科护理

建设#发展专科护理门诊和增加专科护士数量#因

此增加了二级指标+专科护理,条目#下设一条+专

科护士数,三级指标#并明确这里的+专科护士,是

指在省内专科护士基地培训合格并取得专科护士

证的人员%另外#针对基层社区医院服务特点#三

级指标中增加了+社区居家护理服务百分比,指

标#以考察社区医院居家护理服务执行情况#促进

社区居家护理服务的发展%指标设计立足于基层

医院#充分体现了护理质量指标体系构建中的区

域特色%
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炎得分显著低于
N

组#另外带有
#

6

茄碱水凝胶贴

剂的载药组
K!

&

K'

&

K)

组静脉炎得分低于
H

组%

可见对于早期的化疗性静脉炎#通过载药水凝胶

静脉贴剂的使用#能有效缓解静脉炎程度%临床

工作中尽管不断强调对穿刺操作的要求及患者的

宣教#但仍无法避免药液对静脉局部刺激造成静

脉炎#常规的静脉炎护理占用了护士较多的时间

与精力#造成护理资源的浪费%载药水凝胶贴剂

因为具有稳定的药物释放曲线#药物的作用时间

持久#给药次数减少)

!!

*

#患者在护理宣教后可以自

行贴敷护理%水凝胶基质中可以容纳大量的水

分#并且基于其在角质层的水合闭塞效应#增加了

活性成分的透皮吸收效果)

!'

*

%刘春丽等)

!)

*在临

床护理中为预防留置针化疗性静脉炎#使用水凝

胶片状贴剂局部外敷#能有效减少静脉炎发生并

可降低其严重程度#延长留置针的使用时间%本

研究在动物实验中#制备马铃薯糖苷生物碱水凝

胶贴剂#外用预防兔耳局部化疗性静脉炎的发生#

具有良好的操作性和治疗性%使用载药水凝胶贴

剂行静脉护理#患者能在一定程度上自行护理#精

简常规静脉护理流程#解放护理资源#值得进一步

加强实验研究及临床应用%
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局限性
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本研究基于区域内基层医院现况#

构建了基层医院的护理质量指标体系#由于知识

和经验尚有不足#对个别问题还有待进一步深入

和完善%因不同区域发展状况不同#该指标体系

在不同地区适用性还有待进一步探讨%本研究下

一步将在区域内各二级及以下基层医院选择愿意

参加指标研究的医院#以论证此次构建的指标在

各医院的实际应用效果%
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