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三级库耗材管理模式在手术室专科耗材管理中的应用
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摘
!

要!目的
!

探讨在原有二级库管理模式基础上建立三级库耗材管理模式#并应用于手术室专科耗材管理中的效

果%方法
!

根据以往二级库管理经验#成立专科耗材三级库#予专人管理#制定并完善规章制度#加强耗材管理并制定每日

工作流程%结果
!

设定专科三级库后#在耗材供应异常情况的发生频次上存在明显差异!
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"'手术室每日存放的每

种泌尿外科耗材库存数量由平均!

')&)W!(&'

"件下降到平均!

!)&'W'&2

"件#手术室护理人员每台手术用物准备的准确率

由!

#)&'W!)&,

"
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上升到!
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#每台手术用物准备的时间由!

,&)W'&2

"

B15

下降至!

)&'W(&$

"

B15

%结论
!

成立专

科耗材三级库有利于减少材料的库存量和材料供应异常情况的发生#有利于提高手术用物准备的效率%
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随着科技的不断进步#越来越多的新式先进

的医疗耗材应用于临床%手术室拥有全院最多的

医疗耗材#如果管理不善#不仅会导致手术室成本

升高#还会影响手术进度#甚至危及患者的生命安

全)

!%'
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%以往专科性较强的材料和共通性材料均

存放在材料二级库中保管#经常出现库存量异常#

导致现场无耗材使用或耗材过期报废等异常情

况%而临床使用耗材后错计价或漏记价等情况#

若材料室人员发现不及时也会导致耗材补充不足

和丢失#影响手术进程%清华大学附属北京清华

长庚医院手术室于
'(!2

年
!!

月#在材料二级库下

成立专科耗材三级库#即全院供应处一级库2手

术室材料二级库2专科三级库管理模式#对专科

耗材进行专人专科化管理#收到良好的效果#现报

告如下%

E

!

方
!!

法

EPE

!

三级库的设计
!

在手术室材料二级库的设

定量下#在材料室外#各专科经常使用的手术间的

备品间内设立三级库%管理员为手术室相关专科

手术组组长#主要负责手术室该专科耗材的每日

清点&查对账单&补充库存量以及与临床医生进行

沟通%供应处一级库根据耗材的月使用量进行库

存量及警戒线的设定#由供应处人员进行管理#保

证每个月各手术耗材的供应'材料二级库根据平

时
)/

的手术耗材使用量设置库存量及警戒线#由

手术室材料二级库的护理人员进行管理#保证在

院内补充周期期间内各手术耗材的供应'专科三

级库根据每日手术最大耗材使用量来设定库存

量#每年根据手术增长情况对库存设定量进行调

整#由手术室专科护理组组长进行统一管理#保证

每日手术耗材的管理和供应%

EPQ

!

制定并完善规章制度
!

成立三级库之后#及

时制定三级库管理规范#明确各级库房管理员的

职责&权利以及工作流程&异常情况处理等#并根

据管理中发现的问题和经验#定期对规章制度进

行修改和完善#保证做到精细化管理%通过各级

之间的有效沟通#避免了下级耗材库管理人员与

耗材厂家之间的联系%

EPD

!

耗材管理

E&D&E

!

制定三级库耗材每日清点表及各材料所

在位置的编码标识
!

制定三级库的耗材每日清点

表#保证耗材每日数据能清晰明了地反映出每种

耗材的名称&收费编码&三级库的设定量&每日的

库存量&批价量&补充量&材料所在位置的编码标

识%在材料柜内#各材料所在位置上均贴有耗材

的品名&规格&收费编码&材料位置编号&设定量&

近效期时间%

E&D&Q

!

耗材清点查对作业
!

每日三级库管理员

于早开台前完成手术耗材点班#查对前
!/

手术计

价单#保证材料无漏记&错记%每月第
!

个周六管
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理员对耗材的有效期进行检查#更改近效期#发现

近效期在半年的物品及时反馈给二级库管理人员

和临床医生#提醒医生及时使用该耗材#避免发生

过期浪费现象%每季度与信息系统进行各级库现

有库存量核对#若出现库存量与信息系统不符#及

时对异常进行原因分析#并上报主管#在信息系统

中输入正确的库存量进行数量的调整#避免材料

缺少导致手术无法继续进行或使用其他不适合该

手术的耗材%

E&D&D

!

耗材供应流程
!

管理员根据前
!/

外科医

生递交的手术安排#对患者进行病历查阅和访视#

了解患者基本情况#与医生确认是否需要准备特

殊耗材#核对第
'

天手术耗材是否齐全%对急诊手

术常用耗材#根据相关疾病发病原因及特点#在长

假前管理员对现有耗材数量进行评估#及时与上

一级库管理员沟通#进行领料调拨作业%若某一

级库存出现低于警戒线情况#管理员及时查找原

因'若由于供货厂家因素无法对耗材进行补充供

应#及时告知下一级管理员断货原因&目前本级库

库存量以及预计恢复供货时间'若断货时间过长#

预计会影响手术供应#一级库管理员及时与医生

联系#寻找所替代的耗材或方法#并告知二级库和

三级库管理员断货期间如何进行应对#由三级库

管理员与医生确认应对方法是否可行%

E&D&H

!

耗材补充流程
!

已计价的低值耗材由供

应处一级库的配送人员每周
)

次对材料二级库进

行补充#高值耗材使用后由电脑自动生成订单#由

供应处一级库管理人员统一进行查收#材料二级

库管理员在接到到货通知后#到一级库进行清点&

检验&领取#专科三级库管理员每日对耗材进行清

点#并拿前
!/

所有计价单到材料二级库进行耗材

的补充%

EPH

!

每日工作流程
!

术前由器械护士填写专科

借物单#和三级库管理员一起进行用物准备%术

中若使用某耗材时#巡回护士与手术医生确认后#

与器械护士共同再次确认耗材的品牌&规格的正

确性后拆予器械护士#并将耗材条码分别贴于两

份耗材粘贴单上#一份夹于病历#一份与计价单一

同在归还耗材时交予管理员%管理员根据借物

单&计价单以及耗材粘贴单的条码信息核对耗材

是否存在错记&漏记或丢失等情况%

Q
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效果评价及结果

QPE

!

效果评价
!

本研究以泌尿外科专科耗材管

理为例进行三级库的设计管理%选取该院
'(!#

年

!

月至
!(

月
!(((

例泌尿外科腔镜手术#其中经皮

肾镜手术和输尿管镜各
,((

例'并选取
'(!2

年经

皮肾镜手术和输尿管镜各
,((

例做对比#两个时间

段的手术医生均为泌尿外科副主任医师#手术配

合人员为该院新入职且泌尿外科手术配合满
!

周

以上的器械护士%比较三级库建立前后材料供应

异常的发生情况#包括每种材料发生过期的次数

和术中发现某种材料不足的次数'手术室存放泌

尿外科的每种耗材每日库存数量&手术室护理人

员每台用物准备的时间和准确率%

QPQ

!

结果

Q&Q&E

!

三级库建立前后材料供应异常发生情况

比较
!

三级库建立前后材料过期及材料不足发生

次数比较见表
!

%

表
E

!

三级库建立前后材料供应异常发生情况比较 例"

f

#

时 间 例数 材料过期 材料不足 总
!
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注$材料供应异常总发生情况比较#
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Q&Q&Q

!

三级库建立前后手术室耗材存放量及每

台手术用物准备的效率
!

设定专科三级库后#手

术室存放的每种泌尿外科耗材每日库存数量由平

均!

')&)W!(&'

"件下降到平均!

!)&'W'&2

"件'手

术室护理人员每台手术用物准备的准确率由
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#)&'W!)&,
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上升到!
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#每台手术

用物准备的时间由!
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D

!

讨
!!

论

DPE

!

三级库耗材管理模式的应用有利于减少材

料的库存量和材料供应异常情况的发生
!

以往各

手术耗材均由医院手术室的二级库进行统一管

理#材料管理人员不仅对专科性的耗材使用频率

和周期无法准确掌握#也无法根据手术患者的实

际情况预先准备耗材#致使常用材料库存的设定

量大幅增加#不常用材料设定量过少%不仅浪费
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了宝贵的人力#也会导致部分耗材存在过期报废

和手术耗材准备不足影响手术进程和手术效果%

偶有部分医院手术耗材由病房随患者一起带入手

术室#这不仅给手术室耗材管理增加了难度#也给

手术患者带来一定的风险)

)

*

%三级库的成立#使专

科耗材的管理人员由材料室人员变更为手术室专

科组组长#虽然增加了专科护理人员的工作量#但

在管理过程中#笔者发现专科组长可通过与医生

的沟通和术前访视过程#详细了解到目前患者情

况#掌握未来一段时间内预期进行手术患者的手

术方式和预计使用的耗材情况#对不常用耗材可

提前告知二级库管理人员#提前准备相应材料#使

手术室内专科材料的库存明显降低#进而有效避

免了耗材不足情况的发生%

DPQ

!

三级库耗材管理模式的应用有利于提高手

术用物准备的效率
!

未来#手术室护理专科化是

手术室护理发展的必然结果#专科手术室对专科

护士的需求量日趋变大)

-

*

%笔者在手术室工作和

专科管理时发现#如泌尿外科&耳鼻喉外科&介入

手术&眼科等专科性非常强的手术#其耗材同样有

着专科性强等特点#需要专人进行管理%专科护

理人员在管理专科耗材时不仅增加了自己的管理

经验#同时专科组成员对疾病&手术方式&各耗材

特点了解更加全面)

,

*

#对不同情况下相同手术方式

的患者手术所使用的材料准备更加精准%进而在

手术室培训和带教过程中#或手术室其他护士配

合专科手术时#结合术前访视的患者情况&手术方

式&影像学资料等结果精准备物%

DPD

!

存在的问题及解决方案
!

由于日间手术的

普及#大多数患者手术后便可结账离开医院#导致

漏记价无法补记或错计价无法修改#亦会导致耗

材数量的异常%未来将完善信息系统#通过扫码

对耗材进行计价#避免此类事件的发生%

参考文献!

)

!

*杜玲俊
&e<:R=9

模式在手术室高值耗材管理中的应用)

O

*

&

解

放军护理杂志#

'(!-

#

)!

!

,

"$

,$%,"

#

2'&

)

'

*骆如香#陈云超#温秀芬#等
&

手术室医用高值耗材管理现

状)

O

*

&

护士进修杂志#

'(!2

#

)!

!

!'

"$

!($#%!($"&

)

)

*卢华#陈伟#祁晖
&

医用高值耗材的管理)

O

*

&

医疗装备#

'(!$

#

)!

!

!"

"$

"'%")&

)

-

*郭洪明
&

国内手术室外科专科护理组发展现状)

O

*

&

全科护理#

'(!#

#

!,

!

)-

"$

-',"%-'2!&

)

,

*周咏#胡惠#丁薇
&

心脏病专科医院手术耗材标准化配置与管

理流程)

O

*

&

护理学杂志#

'(!!

#

'2

!

!$

"$

!'%!)&

!信
!

息!

欢迎订阅
QGQG

年!护理与康复"杂志

!!

.护理与康复/杂志是由浙江省卫生健康委员会主管&浙江省护理学会主办&国内外公开发行的护理专业学术

期刊#为月刊%是中国核心期刊!遴选"数据库收录期刊&中国期刊全文数据库!

HO\K

"全文收录期刊&万方数据
%

数字化期刊群全文收录期刊&中文科技期刊数据库!全文版"收录期刊&中文生物医学期刊文献数据库
%HeHH

收

录期刊&中国生物医学期刊引文数据库
%HeHP

收录期刊%

本刊宗旨$传递护理学术信息#提高理论与技术水平#促进护理学科发展%

本刊栏目$论著&调查与分析&专科护理&基础护理&康复护理&心理护理&中医护理&护理管理&护理教育&药物

与护理&健康教育&社区护理&护理革新&个案护理&综述&护理见闻等%

中国标准连续出版物号$

PLL]!2#!6"$#,

#

H]))6!'"$

(

M

发行方式$本刊编辑部自办发行#可随时直接来函来电订购%欢迎护理部集体订阅#具体事项请来电联系%当

地邮局亦办理订阅手续#邮发代号
)'6!'#

%每册订价
!(&((

元!含邮资"#全年
!'(&((

元%

银行汇款!开户名 浙江.护理与康复/杂志社
!!

开户行 农行杭州下城支行

账
!!

号!

!"((,-(!(-(((',!2

!!

支付宝账号!

`

3

G?

A

RC

"

!'2&80B

地
!!

址!杭州市环城东路
!($

号翰林花园
!

幢
'()

室
!!!!

邮
!

编!

)!((("

网
!!

址!

JJJ&̀

3

G?

A

RC&80B

! !

电
!

话!

(,#!6$#!,'(-"

!!

传
!

真!

(,#!6$#!,'(-"

电子邮件!

`

3

G?

A

RC

"

!'2&80B

!!!

联系人!叶
!

婷

-

)$

-

护理与康复
'(!"

年
!'

月第
!$

卷第
!'

期


