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新型冠状病毒肺炎疫情下产科防控策略实践
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要!总结新型冠状病毒肺炎疫情下产科防控策略实践$主要的策略为调整医疗环境配置#进行人员培训#规范预

检分诊流程#控制人流量#设立一体化隔离专区'合理调整各孕期门诊检查时间#提供-互联网
l

医疗健康.服务%远程胎心

监护与判读%线上孕妇学校教程%云随访系统等多种途径的医疗服务'做好住院孕产妇陪护管理$

$'$'

年
!

月
$(

日至
$

月

$#

日#浙江大学医学院附属妇产科医院为孕产妇提供了优质医疗服务#患者和医护人员均零感染#未发生因疫情影响而导

致的不良妊娠分娩结局$

关键词&新型冠状病毒肺炎'孕产妇'防控策略'疫情管理
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新型冠状病毒肺炎!
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"是由
+

属新型冠状病毒所引起的

一种新发传染性病毒性肺炎#以发热%咳嗽%乏力

为主要临床症状#少数患者伴有鼻塞%流涕%咽

痛*
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$新型冠状病毒肺炎主要通过空气%飞沫和接

触传播#人群普遍易感#且具聚集发病现象*
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+

$

$'$'

年
!

月
$'

日国家卫生健康委员会将该疾病

纳入/中华人民共和国传染病防治法0规定的乙类

传染病#并采取甲类传染病的防控措施*

(
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$孕产妇

作为特殊群体#由于妊娠引起心肺负荷增加#孕产

妇若感染新型冠状病毒肺炎后更易发生并发症#

危急时会导致不良妊娠结局#甚至威胁母婴生命

安全$新型冠状病毒肺炎的暴发无疑给产科工作

带来巨大挑战$为切实有效遏制疫情的传播和蔓

延#进一步规范和加强妊娠期妇女的筛查和管理#

保障孕产妇和医务人员的诊疗安全#浙江大学医

学院附属妇产科医院根据国家/关于做好儿童和

孕产妇新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的

通知0

*

*

+

#结合产科专业特点#制定出新型冠状病毒

肺炎疫情下针对孕产妇的管理模式和防控策略#

现报告如下$

J

!

方法

JKJ
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改造医疗环境

J&J&J

!

调整医疗环境配置

在新型冠状病毒肺炎疫情防控期间#针对孕

产妇就诊量不减#容易发生人流聚集与拥挤的特

点#为最大限度降低孕产妇感染和传播风险#保障

医疗质量及医疗安全#医院在原有医疗环境配置

基础上做紧急调整$为疫情隔离观察期孕产妇开

设产科急诊%门诊隔离诊间及隔离检查室#同时对

需急诊分娩或手术的患者设置分娩隔离间(手术

隔离间及隔离病房$分区域管理产科门诊就诊孕

产妇与住院部孕产妇#根据就诊与检查流程优化

通道路径#采取单向人流通道#要求各区域通道标

识清晰$候诊区域座位间距为
!@

#避免人群聚

集#减少孕产妇间接触机会及时间$将孕产妇学

校%一日门诊等特色服务场地改造为胎心监护及

产科
U

超诊室#避免产科检查时人流密集$关闭

所有空调通风系统加湿功能#封闭回风口#禁止从

机房%楼道和天棚吊顶内取风#采用全新风方式运

行#确保新风直接取自室外#同时保持取风口卫生

清洁#采用
$P

季铵盐类消毒剂喷洒消毒#

$

次(
A

#

每次作用
+'@.2

后用清水擦拭干净$

J&J&C

!

人员培训

针对妇产科专科医院员工对呼吸道疾病防控

知识较薄弱的现状#院领导迅速组织全员进行培

训#包括新型冠状病毒肺炎的诊疗方案和院内预

检分诊%转诊及防控等知识$培训方式涵盖现场

讲座%现场操作%网络学习与考核%点对点指导等$

对于重点科室人员如产科预诊分诊台%急诊室%隔

离诊间及隔离病房的工作人员进行重点培训#要

求工作人员熟练掌握消毒隔离关键技术#并做到

人人考核过关$对保洁工人进行消毒液配置%消

毒方法及工作职责等方面的再次培训#点对点督

查指导#保证医疗环境安全#避免交叉感染$同时

开展接诊新型冠状病毒肺炎患者的多部门联合演

练#包括急诊室%产房%隔离病房%医院感染科%防
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保科%医务科等#各部门针对演练中存在的问题开

展持续质量改进$此外#网络中心派专人进行相

应程序的一对一使用指导#保障有效拓宽网络服

务面并提高服务质量$

J&J&B

!

规范预检分诊流程

在医院入口%门诊(急诊护士台及接诊处设置

三级预检分诊#严格排查就诊孕产妇及家属是否

存在疫区往返或者可疑新型冠状病毒感染患者接

触史等流行病学史并进行体温监测$如就诊孕产

妇有流行病学史#有发热%乏力%咳嗽等症状时#立

即引导孕产妇进入指定隔离区域#报告科室负责

人和医院感染科#及时将孕产妇转诊到有隔离和

救治能力的定点医院$但因产科特点#如遇急产

等特殊病情不适宜转诊时#严格按照紧急预案流

程通过预定路径在隔离区域进行诊治$如有流行

病学史尚未脱离隔离观察期或无流行病学史但有

发热%乏力%咳嗽等临床症状的孕产妇#引导其进

入指定隔离区域实施诊疗#同时立即报告科室负

责人和医院感染科#做好防控工作$

J&J&D

!

设立一体化隔离专区

有流行病学史尚未解除隔离观察期或无流行

病学史但有发热%乏力%咳嗽等临床症状的孕产

妇#由专人引导至门诊(急诊隔离间进一步问诊治

疗#经产科主任或当值-三唤.确定是否存在急诊

住院指征$由专人按专用路线#引导至隔离病房#

需急诊分娩或手术的孕产妇#则转诊至疫情期间

专门设立的分娩隔离间(手术隔离间#分娩(手术

毕母婴一起转至隔离病房$采取单间隔离#按空

气%飞沫和接触传播进行隔离管理*

/

+

$限制孕产妇

活动区域#优化就诊与检查流程路径#原则上不留

家属陪护#全程由专职医护人员诊治和护理#参与

运送%诊疗的医护人员以及所经过的路径和电梯

均需按医院感染防控要求执行消毒和(或隔离$

JKC

!

改进服务模式

J&C&J

!

合理调整各孕期门诊检查时间

在新型冠状病毒肺炎疫情期间#根据孕产妇

具体情况#酌情延长产前检查间隔时间%减少产前

检查次数#建议孕妇调整产检时间并告知居家自

我监护措施*

)

+

$对孕妇产检时间进行如下调整$

孕早期&妊娠
!$

周之内#已确诊宫内孕#无阴道出

血%腹痛等急诊情况#暂免常规检查#颈项透明层

!

2C>:;=97;21=C>62>

D

#

[4

"检查因有时间要求#则

按预约时间准时来院#避免聚集$孕中期&孕周

!+

!

$#

周的孕妇#建议每
(

周检查一次#但不错过

三维超声排查'葡萄糖耐量试验及心电图等检查

在妊娠
$(

!

$#

周之间完成即可#不必急于在
$(

周

之内完成$孕晚期&孕周
#

$#

周的孕妇#

+/

周之

前一般每
$

周产检一次#在疫情期间#如血压%血糖

监测在正常范围#自我监护胎动正常#可延长至每

+

周复查一次#孕周
#

+/

周的孕妇仍每周复查$

若为高危孕产妇!高龄%双胎%高血压%瘢痕子宫

等"#密切关注身体状况#按常规检查$如遇以下

情况及时来院就诊&反复不规则阴道流血或流血

增多'头晕%头痛%血压升高及胎动异常'见红%破

水%规律宫缩等分娩征兆$

J&C&C

!

提供多途径线上远程医疗服务

在新型冠状病毒肺炎流行期间#为减少院内

交叉感染风险#控制人员流动量#远程线上医疗服

务成为了一种有效的替代方式*

#

+

$产前检查间隔

时间延长期间#医院主动通过远程线上医疗服务

指导孕产妇做好居家自我管理与监护#及时解答

孕产妇遇到的各种问题与疑虑#帮助孕产妇顺利

度过疫情期$

!&$&$&!

!

提供-互联网
l

医疗健康.服务

医院建议孕妇适当延长就诊时间#孕妇居家

既担心没按常规产检影响胎儿监护#又担心来院

就诊增加感染风险$医院为孕产妇提供-互联网

l

医疗健康.服务#优化互联网平台上产科%新生

儿科%遗传医学科%超声科%检验科%药剂科等多学

科专家结构#提供
$(:

在线免费咨询问诊服务#孕

产妇可以通过图文传递及电话咨询等方式随时与

线上的医护专家进行在线咨询互动$

!&$&$&$

!

建立远程胎心监护与判读

根据孕周#孕妇可在医生建议与指导下租赁

医院的远程胎心监护仪#借助智能手机和移动互

联网#实现随时%随处进行胎心监护*

"

+

#所做的胎心

记录可通过网络上传给围产监护医生#医生
$(:

为孕妇提供远程判读服务#

+'@.2

内给予胎心监

护反馈#使孕妇更好地了解自身及胎儿宫内健康

状况$

!&$&$&+

!

推送线上孕妇学校教程

医院通过微信公众号的线上孕妇学校推送孕

期保健%母乳喂养%新生儿护理等健康宣教图文信

息#并针对孕期特点#推送-孕期食谱.-孕妈运动

操.-孕产妇球操.等特色视频#丰富孕产妇居家生

活方式$
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应用云随访系统进行分层管理

与其他疾病就诊情况不同#孕妇产前检查具

有一定规律性#首次就诊后即已进入医院云系统#

基于目前的大数据平台#系统可保存孕妇的诊疗

资料#并对其进行分组管理#根据不同孕周进行实

时健康信息推送%在线健康指导以及医院各类通

知发送等*

!'

+

$医院应用云随访系统#对就诊的所

有孕妇按孕周分阶段推送建议就诊时间及相关检

查指导#告知居家自我监护与管理注意事项#并推

送预期新型冠状病毒防控相关知识#提高孕妇自

我防护能力$同时#心理健康咨询师通过云随访

系统对孕产妇进行心理现况及需求调查#及时掌

握疫情下孕产妇心理状况#主动给予针对性心理

疏导#保障孕产妇心身健康$

J&C&B

!

住院孕产妇陪护管理

产妇分娩后伴随新生儿的诞生#受传统习惯

影响#亲友探视%家人照顾及月嫂陪护等导致产科

病区内陪客骤增$因此在新型冠状病毒肺炎疫情

期间#做好陪护管理至关重要$在入院接诊时排

查孕产妇的同时严格排查陪客流行病学史并监测

体温%检查健康码#符合陪护条件者#实名登记#发

放陪客证$告知孕产妇及家属在疫情期实行一床

一陪护制度!双胎孕产妇产后可陪同
$

人"#尽量避

免探视#同时发放/新型冠状病毒肺炎温馨提醒0

并签署/新型冠状病毒防控产科住院孕产妇及陪

客管理告知书0$因母婴同室新生儿不能佩戴口

罩#为更好地保护新生儿#要求病区内孕产妇及陪

客一律全程戴口罩$责任护士对所负责单元进行

网格化管理#实时关注陪客与探视人员情况$每

天
$

次监测陪客体温%检查健康码$针对孕产妇产

后只有一位陪客的现况#产科病区增加护理人员#

协助陪客做好产妇及新生儿基础护理$

C

!

结果

$'$'

年
!

月
$(

日至
$

月
$#

日#浙江大学医

学院附属妇产科医院总分娩数
!)/'

例#新生儿数

!#($

例#其中隔离病房共收治孕产妇
!/

例#分娩

新生儿
!!

例'共为
/'#

例孕产妇提供远程胎心监

护服务#医护人员在线为孕产妇提供远程判读共

$"$'

次'线上回答图文咨询
+$''

余次$患者和

医护人员均零感染#未发生因疫情影响而导致的

不良妊娠分娩结局$

B

!

体会

BKJ

!

营造安全诊疗环境以满足孕产妇就医需求

为预防和控制新型冠状病毒肺炎传播#需规

范%有序%有效地采取措施管理传染源%切断传播

途径和保护易感者*

!!

+

$医院作为疫情防控的主战

场#需实时根据国家及地方政府发布的新型冠状

病毒肺炎诊疗方案及防控措施#制定并调整适宜

的疫情防控管理体系$统筹医疗服务工作#要求

全员行动#全面阻击传染源的输入#做好孕产妇和

陪护初筛#合理引导就医$切实落实标准预防#避

免交叉感染#加强各隔离间及病房的管控#同时做

好各项后勤保障措施和应急预案工作$疫情期

间#医院采取科学%有效的防控及管理措施至关重

要#在保障安全的就诊医疗环境的同时#满足孕产

妇就医需求#确保患者和医护人员零感染$

BKC

!

$互联网
c

医疗健康%弥补传统医疗服务模

式的不足

-互联网
l

医疗健康.是以互联网为载体%以

信息技术为手段!包括移动技术%云计算%大数据

等"#与传统医疗健康服务深度融合而形成的一种

新型医疗健康服务的总称*

!$

+

#是近两年来医疗机

构普遍推行的以在线咨询和随访为主的慢病管理

模式#患者可以足不出户#通过图文传递咨询疾病

相关信息*

!+%!(

+

$在疫情期间#医院充分利用网络

信息技术#优化互联网平台#提供多途径线上远程

医疗服务#指导孕产妇做好居家自我管理与监护#

及时解答孕产妇各种问题与疑虑#并给予一定心

理支持#使孕产妇足不出户就能得到医疗服务#既

保障妊娠期妇女及胎儿观察的连续性#又尽可能

减少其来往医院途中及就诊过程中可能存在的潜

在感染风险$在这场抗击疫情的博弈中#线上远

程医疗服务发挥了重要作用#让孕产妇切实感受

-互联网
l

医疗健康.服务带来的实际意义$-互

联网
l

医疗健康.服务模式不仅打破了时间和空

间的限制#同时弥补了在新型冠状病毒肺炎疫情

期间传统医疗服务模式的不足$在新型冠状病毒

肺炎流行期间#妇产科医疗机构作为疫情防控的

重要场所#既要保障孕产妇和医护人员的诊疗安

全#也要确保孕产妇得到连续%有效的医疗服务#

提供多途径线上远程医疗服务不失为一种有效方

法#实现互联互通#保障母婴健康#促进医疗模式

转型#在提升医院防护力度的同时#助力遏制疫情

传播和蔓延$
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要!构建人才派遣制护理秘书岗位并观察其应用效果$经专家组综合评估后构建护理派遣制护理秘书岗#制定岗

位要求%工作职责%岗前培训%岗前考核方案#相关人员上岗
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年后#与原护理辅助岗秘书进行比较#观察工作绩效%不良事

件发生情况%人均人力资源成本%离职率等方面差异#评价人才派遣制秘书岗位的应用效果$
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浙江大学医学院附属邵逸夫医院自
!""(

年正

式运转以来#在参考美国罗马琳达大学医学中心

护理单元结构的基础上设置了护理秘书岗位#该

岗位在临床实践中的优越性及可行性也得到了充

分的证实和肯定*

!

+

$在
$'

余年的运行中#护理辅

助岗秘书大多由临床一线护士转岗而$在临床护

士人力紧缺的当前#护士流入非临床岗是一种损

失#随着新院区的扩建及人力资源管理方式的发

展#医院拟启用人才派遣制护理秘书岗位$人才

派遣亦称人才租赁%人力资源派遣%劳动派遣等#

是派遣公司根据用工单位的需求通过招聘%筛选

后将合格的员工派遣到用工单位工作#而用工单

位不需要设立专门人员%机构对派遣人员进行人

力资源管理#人员聘用%档案接转%流动手续办理%

户口落实%建立员工档案%各类社会保障建立及缴

纳等诸多人力资源管理事务性工作由劳动派遣组
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