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基于岗位胜任力培养的高等学校《社区护理学》课程改革研究
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摘 要:目的 观察基于岗位胜任力培养的高等学校《社区护理学》课程改革的研究效果,助力于社区护士的在校培

养。方法 采用整群抽样法选取三峡大学93名学生作为研究对象,按入学年份及班级进行分组,2022年20204401班46名

学生设为对照组,采用传统《社区护理学》教学方法;2023年20214401班47名学生设为观察组,采用基于岗位胜任力培养

的《社区护理学》教学方法。对比两组学生的课程终末成绩、社区护理岗位胜任力。结果 观察组学生的课程终末成绩(81.04±
5.76)分,高于对照组的(75.05±6.25)分(t=4.808,P<0.001)。课前两组学生的岗位胜任力得分差异无统计学意义(P
>0.05),课后两组学生的岗位胜任力维度中,知识、技能、特征与品质维度得分差异具有统计学意义(P<0.05)。结论 
通过实施凸显学生岗位胜任力的《社区护理学》课程改革,有助于提升学生岗位胜任力,服务社区人群,为社会培养全面应

用型护理人才。
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  《全国护理事业发展规划(2021-2025年)》中
阐明护理事业需不断满足群众个性化的需求,搭
建高效优质、全方位、全流程、全周期的护理服务

体系,制定以岗位需求引导、以岗位胜任力评价的

护士培养方案,切实有效地提高其社区护理服务

能力[1-3]。有研究[4]指出,有必要在社区护理教育

过程中,培养护理学生拥有积极、乐观的职业态

度。护理教育事业需重点发展社区护理教育,着
力培养符合国情的社区护士[5]。岗位胜任力一般

用来评价某一岗位职员是否能胜任该岗位的特殊

指标,包含知识、技能、能力和特质[3]。社区护士

的岗位胜任力是指社区护士在社区卫生服务工作

中,为了有效地履行职责、提供高质量的护理服务

所应具备的一系列能力和素质,主要包括专业知

识与技能、综合能力、职业素养等方面[6]。为了更

好地培养“素质高、能力强、专业精”的应用型社区

护理学专业人才,本研究通过重组课程结构,将临

床案例复原到课堂,将课堂移至社区服务中心,有
利于提升学生的社区护理岗位胜任力,为今后提

供优质的社区服务打下基础。

1 对象与方法

1.1 研究对象

采用整群抽样法选取2022年20204401班46名

学生为对照组,2023年20214401班47名学生设

为观察组。纳入标准:三峡大学2020级、2021级护

理本科专业学生并选修《社区护理学》课程;具备

基本的学习能力和积极的学习态度,能够正常参

与课程学习、实践活动及各项测试评估。排除标

准:在课程学习期间有转专业计划或已经办理休

学手续的学生;严重学习困难或患病的学生。剔

除标准:中途转专业或休学的学生;未按要求参与

课程的学生;因智力、心理或身体等原因存在严重

学习困难,无法正常完成课程学习任务的学生。

所有学生均知情且自愿参与本研究,教学时间为

2024年3月至5月,两组均采用姜丽萍等[7]主编

的《社区护理学》教材,课时数、教学内容、授课老

师均相同,本研究已通过医学伦理委员会审核。

1.2 研究方法

1.2.1 对照组
  

采用传统的《社区护理学》教学方法,即以课

堂讲授为主,其核心特点是
 

“教师讲、学生听”,按

照课本顺序进行讲授、问答、演示、归纳总结,以书

面考试为主要测试方法。

1.2.2 观察组
  

采用基于岗位胜任力培养的《社区护理学》教

学方法,即整合课程内容重构知识板块,分模块层

层递进式教学,重在学生能力培养,教学方法契合

内容特点并强化岗位胜任力。
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1.2.2.1 构建凸显学生岗位胜任力的《社区护理学》

课程改革方案
  

根据已有的课程基础,查阅社区护理相关文

献、组织院内资深教师及社区护理专家讨论,制定

凸显学生岗位胜任力的《社区护理学》课程改革方

案,重组课程内容为知识、能力及社区重点人群三

大模块。知识模块的目标是理解社区护理学相关

概念、特点和理论;能力模块的重点在于让学生掌

握并运用社区护理工作中常用技能解决社区人群

的健康问题;社区重点人群模块的目标是学会运

用不同人群的健康管理流程,制定出个性化的管

理策略。

1.2.2.2 教学方法
  

按照先理论知识再技能知识,最后临床实践

的顺序进行教学,每个模块内容授课结束后进行

单元模块测验。知识模块以理论为主,采用单选

题、多选题巩固基础知识;能力模块以实践操作技

能为主,通过拍摄操作视频或基地见习实操测试

个人能力技能;重点人群模块以临床案例分析为

主,通过案例分析,将理论与实践相结合,以解决

临床问题。不同章节内容运用不同形式的教学方

法,提升学生对课本知识的掌握理解运用能力,
《社区护理学》章节教学方法见表1。主要教学方

法包括课程思政教学、翻转课堂教学、案例教学

等。课程思政教学法:结合当前新时代医学生的

岗位胜任力培养要求,融入思政元素,提高学生职

业认同感,培养学生爱国情怀及社会责任感,如在

进行第1章概述教学时,通过介绍我国部分地区现

行的社区护理方案并结合实际数据,揭示社区护

理在应对老龄化社会中的关键作用,引导学生理

解“健康中国”战略中“预防为主”“基层首诊”的深

刻内涵,提高学生的职业认同感、培养学生爱国情

怀及社会责任感。翻转课堂教学法:让学生提前

查阅主题相关文献并汇总资料进行课堂汇报,教
师对汇报内容进行答疑和评价。案例教学法:组
织学生到社区医院进行教学,由社区老师讲解如

何管理与护理高血压、糖尿病患者,学生与患者交

流并撰写健康档案。多学科知识点交叉整合:采
取多学科集体备课,将内容进行分科整合。学生

反馈:课后通过问卷调查了解学生的学习感受,让
其学会反思的同时达到知识内化,促进其主动学

习,提升自我价值感,开发思维。
 

表1 《社区护理学》章节教学方法

模 块 章 节 教学方法

知  识 第1章概述 讲授+课程思政教学法

第2章社区卫生 服
务体系与模式

讲授+课程思政教学法

能  力 第3章社区健康管理 讲授+案例教学法+讨论

第4章社区健康 相
关行为管理

讲授+小组汇报(翻转
课堂)+讨论

第5章社区健康 教
育与健康促进

讲授+案例教学法+讨
论+见习

第6章社区家庭 健
康管理

讲授+小组汇报(翻转
课堂)+讨论

第13章社区突发公
共卫生事件管理和
护理

讲授+课程思政教学法

+情景模拟+现场教学

第14章社区健康信
息化管理

讲授+现场教学+见习

重点人群 第7章社区儿童 和
青少年保健

讲授+讨论+现场教学

第8章社区妇女保健 讲授+小组汇报(翻转
课堂)+讨论

第9章社区老年 人
群护理与管理

讲授+现场教学+讨论

+见习

第10章社区慢性病
病人的护理

讲授+讨论+现场教学

+见习

第11章社区伤残病
人的康复护理

讲授+课程思政教学法

+情景模拟

第12章社区安宁疗
护与管理

讲授+讨论+现场教学

+见习

1.3 评价指标

1.3.1 课程终末成绩
 

比较2个班级学生的课程终末成绩,包含形成

性评价(70%)和终结性评价(30%)2个部分。形

成性评价包括模块测试和主题PPT分享、建立居

民健康档案、撰写健康教育计划、康复技能操作展

示等项目。形成性评价总分100分,计算方法:采
用雨课堂平台提前发布课程预习、随堂测试、课后

测试、模块测试,占总成绩20%;在翻转课堂上完

成小组汇报,老师和其他学生给予点评,占总成绩

30%;实践课上随机抽考1项康复操作技能,占总

成绩20%;基地见习后学生需完成1份患者健康

档案和1份社区健康教育计划,各占总成绩15%。
终结性评价为理论知识考核。

1.3.2 社区护理岗位胜任力自我评价
  

基于李青等[3]评价社区护干岗位胜任力的指
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标,自制调查问卷进行评价,调查问卷含4个维度,
共计35个条目,分别为知识(5个条目)、能力(9个

条目)、技能(13个条目)、特征与品质(8个条目),
使用Likert

 

5级评分法,“很有能力”记4分,“没有

能力”记0分。经过加权计算后,知识0~39分,能
力0~37分,技能0~46分,特征与品质0~18分,
问卷总得分范围是0~140分,得分越高,胜任力越

好。本研究中该问卷的Cronbach's
 

α 值为0.952。
开课前和课程结束后均进行1次评价。

1.4 统计学方法
  

采用SPSS
 

26.0分析数据,符合正态分布的

计量资料用(x±s)描述,组间比较采用两独立样

本t 检验。非正态分布的计量数据用 M (P25,

P75)描述,组间比较采用 Mann-Whitney
 

U 检验,
以P<0.05为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 两组学生的一般资料比较
  

对照组共46人,其中女39名、男7名,平均年

龄为(20.24±0.34)岁;观察组共47名,其中女

37名、男10名,平均年龄为(20.14±0.54)岁。两

组学生在性别(􀱽2=0.57,P=0.449)、年龄(t=
1.07,P=0.288)的一般资料比较,差异无统计学

意义(P>0.05)。

2.2 两组学生的课程终末成绩比较
  

观察组学生的课程终末成绩高于对照组,差
异有统计学意义,P<0.001,见表2。

表2 两组学生课程终末成绩比较(x±s)

组
 

别 例数 终末成绩

对照组 46 75.05±6.25
观察组 47 81.04±5.76
t值  4.808
P 值 <0.001

2.3 社区护理岗位胜任力自我评价
  

两组学生课程学习前岗位胜任力评价维度得

分差异无统计学意义(P>0.05);课程学习结束后

观察组学生的岗位胜任力维度得分除能力维度

外,其他维度差异均有统计学意义(P<0.05),见
表3。

3 讨论

3.1 基于岗位胜任力培养的高等学校《社区护理学》
课程有助于提高学生成绩

  

本研究结果显示,观察组的终末成绩明显高

于对照组,分析原因可能是,观察组学生采用的基

于岗位胜任力培养的高等学校《社区护理学》课程

从理论知识、基础护理技能、专科护理技能、工作

能力及实践能力方面提升学生的岗位胜任力。通

过在课前、课后测试重点考查学生的理论知识掌

握的程度;从帮助患者落实生活护理、见习实践增

强学生的基础护理技能;通过康复技能操作展示

巩固学生的专科护理技能;从建立居民健康档案、
健康教育计划等考查学生的团队协作、沟通能力;
从临床案例分析考核学生的整体临床思维、实际

解决问题的能力。

3.2 基于岗位胜任力培养的高等学校《社区护理学》
课程有助于提升学生的岗位胜任力

  

本研究结果显示两组学生在知识、技能、能
力、特征与品质4个维度均有一定程度的提高。课

后观察组学生的岗位胜任力得分中,除能力维度

外,知识、技能、特征与品质维度得分与对照组比

较均有统计学意义。分析原因可能是,经过课程

改革之后,知识维度教学依据理论-技能-实践的模

式,更清晰明了地指导学生,更契合学生的惯有模

式;技能维度教学中,根据章节内容特点采用不同

教学方法,提升学生对课本知识的掌握理解运用

能力,拓展临床思维,例如,社区老师与学生面对面

表3 两组学生课程学习前后岗位胜任力评价得分比较M(P25,P75)

维 度
课   前

观察组(n=46) 对照组(n=47) Z 值 P 值

课   后

观察组(n=46) 对照组(n=47) Z 值 P 值

知 识 8(5.0,12.0) 10(6.0,11.0) -0.173 0.863 18(15.0,20.0) 14(12.5,15.0) -3.996 0.001

技 能 18(9.5,20.0) 18(9.0,25.0) -0.121 0.904 27(25.5,36.0) 27(22.0,30.0) -2.372 0.018

能 力 27(19.0,36.0) 26(25.0,33.5) -0.467 0.641 36(32.5,36.0) 32(32.5,34.0) -1.776 0.076

特征与品质 14(10.0,16.0) 14(10.0,16.0) -0.181 0.856 16(14.0,16.0) 14(12.0,15.0) -2.624 0.009

  (下转第54页)
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(上接第46页)讲解高血压、糖尿病患者预防及护

理,让学生直观体验,参与患者管理,了解社区护

理工作重点,借助健康档案的书写,展示患者整个

生命周期管理所需的专科护理技能,促进理论转

化实践,实践固化理论;在特征与品质维度教学

中,结合当前新时代医学生的岗位胜任力培养要

求,从思政角度潜移默化地帮助学生在思想、情

感、职业认同感等方面进行提升。能力涉及学生

的科研、教学、管理等多方面的能力,需要积累一

定的临床经验和科研经验,因此本研究结果显示

的差异无统计学意义。

4 结论
  

本次课程改革通过重组课程内容,分模块层

层递进式教学,教学方法契合内容特点,搭建高效

课堂,有助于提升学生的社区护理岗位胜任力,为

社区护理储备人才。该教学方法有效、可行,值得

未来进一步探索验证。但由于样本量较少,且仅

在一所高校实施,后续可以开展大样本量的应用

研究,寻找更优地提高学生社区护理岗位胜任力

的教学方法。
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